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 إشراف: الاستاذ الدكتور شوقي ناجي جواد

 الملخص
 

التنافسي )الحصة  هدفت الدراسة إلى قياس أثر تنفيذ الاستراتيجية بأبعادها )الكلفة والتميز( على المركز

السوقية والامتداد الدولي( على الشركات الصناعية الأردنية.  وقد استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة التي 

( من المديرين 491اعتمدت المنهج الوصفي للوصول إلى أهدافها.  وتألفت وحدة المعاينة التي اختيرت عشوائياً )

ارات العليا ومن هم بدرجة )مدير، مدير مساعد( في الشركات الصناعية والعاملين الذين يشغلون المناصب في الإد

والانحدار البسيط  ANOVAو T-test(، المكونة لمجتمع الدراسة.  واستخدم اختبار 29الأردنية وعددها )

 والمتعدد لاختبار فرضيات الدراسة ووضع نتائجها.

تنفيذ ( لأبعاد α=0.05)الدلالة  توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

ميز( على المركز التنافسي بأبعاده )الحصة السوقية، والامتداد الدولي( في الشركات الكلفة، والتالاستراتيجية )

 الصناعية الأردنية المبحوثة.

وفي ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة تم تثبيت بعض التوصيات ومن أهمها أن تقوم الشركات 

تخفيض الكلف التنفيذية وجعلها من أولويات الشركة لما بالتحكم المستمر بعمليات الشركة من خلال  الصناعية

لها من أثر على تميز منتجات وخدمات الشركة وأثرها على الحصة السوقية للشركة وقدرتها على الامتداد سواءً 

  محلياً أم عالمياً.



www.manaraa.com

 م

Strategy Implementation’s Impact on the Competitive Position of Industrial 

Companies in Jordan 

Prepared by: Shatha Abdulla Obaid 
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Abstract 

This study aimed at identifying the impact of Stategy Execution dimensions 

(Cost and Differentiation) on the Competitive Position (Market Share and 

International Expansion) on the Jordanian Industrial Companies.  A questionnaire 

was used as an instrument of this descriptive study.  A sample included a number 

of (237) managers, assistant amnagers, supervisors and observers in the industrial 

companies totaling (43) companies.  The T-test, ANOVA, simple and multiple 

regressions were used to assess the hypotheses of the study. 

The results of the study showed that there is a statistically significant impact 

at (α = 0.05) to the strategy execution dimensions (cost and differentiation) on the 

competitive position (market share and international expansion) in the Jordanian 

industrial companies. 

Depending upon the results, the study concludes a number of 

recommendations such as the importance of the continuous control of the 

company's operations by reducing exection costs by making it the company's 

priorities due to its effect on products and services differentiation and its impact on 

the company’s market share and ability to expand, either locally or globally. 
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 الفصل الأول
 الإطار النظري للدراسة

 المقدمة

ات متعددة نتيجة التغييرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة.  تواجه شركات الأعمال تحدي

وأمام هذه التحديات أضحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووسائلها عاجزة عن جعل الشركات قادرة على المنافسة 

ها من أساليب إدارية وبناء المركز التنافسي لها.  الأمر الذي يحتم على شركات الأعمال استخدام كل ما يتاح ل

معاصرة تمكنها من مواجهة التحديات وتخطيها.  ويمثل أسلوب إدارة الاستراتيجية منهجاً فكرياً يتميز بالحداثة 

والريادية ويتسم من خلال عملياته ووسائله بالقدرة على تعزيز القدرات التنافسية لشركات الأعمال وتطوير 

سلوب إدارة وتنفيذ الاستراتيجية في البلدان المتقدمة وبعض البلدان أدائها.  وتبنت معظم شركات الأعمال أ

 السائرة على طريق النمو والتقدم والذي كان له الأثر الواضح في تفوقها وتميزها.

، والتي مفادها أن كل الشركات تحرص على يجية الموضوعة من الإدارة الكفؤةالتنفيذ للخطة الاسترات وتنبع أهمية

بمتغيرات هذه الدراسة خلال أدائها للوصول إلى المركز التنافسي المنشود في السوق والذي يعبر عنه تحسين وتطوير 

الحصة السوقية والامتداد الدولي.  وانطلاقاً من هنا باتت ممارسة الشركات العامة والخاصة لأسلوب إدارة 

التنافسية وتطوير أدائها للوصول  ضرورة ملحة وحتمية إن هي أرادت زيادة قدراتها ،الاستراتيجية بشكل جدي

ويعد تنفيذ الاستراتيجية العملية، والتي هي جزء لا يتجزأ من إدارة الاستراتيجية، التي يتم   إلى المركز التنافسي.

من خلالها ترجمة الاستراتيجية المصاغة إلى إجراءات عمل في إطار بناء نظم التخطيط وتخصيص الموارد المادية 

للحوافز والمكافآت، والهيكل التنظيمي، والسياسات التنظيمية، ونظم المعلومات، والاتصالات،  والبشرية، ونظم

والقيادة، ونظام تقويم الأداء الاستراتيجي.  فتنفيذ الاستراتيجية بصورة ناجحة يمثل تحدياً أكثر صعوبة وتعقيداً 

د مباشرة الجهد المبذول سابقاً في الخطط لأن طريقة معالجة هذا التحدي وترجمته الى سلسلة من الإنجازات يحد

 الاستراتيجية.
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ولا يقتصر فشل الإدارة في تطبيق الاستراتيجية على مرحلة التنفيذ فحسب وإنما يتعداها إلى فشل عملية إدارة 

الاستراتيجية ككل.  ومهما كان مستوى نجاح الإدارة واستخدامها نماذج وأدوات التحليل الاستراتيجي الخاصة 

عملية اختيار وصياغة الاستراتيجية المناسبة، تصبح كل خطواتها لا معنى لها إذا لم توضع في سياق تنظيمي ب

مناسب وتنقل إلى خطوات تنفيذية سليمة.  إن الصياغة تهتم ببيان وتحليل العوامل المؤثرة قبل التنفيذ، كما أن 

ت والانتاج وأنها تبنى على أساس العمليات التشغيلية مع مرحلة التنفيذ تهتم بإدارة العوامل المؤثرة أثناء العمليا

التركيز على الفاعلية والكفاءة، بينما تركز الصياغة على التنبؤ والتوقع المستقبلي.  ويمكن القول أن صياغة 

لخلف الاستراتيجية بشكل جيد يعد الخطوة الأولى للتنفيذ الفعال.  وأن المديرون الأكفاء غالباً ما يتحركون إلى ا

وإلى الأمام بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها.  إذ تواجه إدارة الشركات مسألة جوهرية تتمثل في ضرورة تفضيل 

 خياراتها الاستراتيجية بصورة دائمة أثناء تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

لها، فلابد للشركات أن  ولما كان البقاء والنمو والربحية من أهم الأهداف لشركات الأعمال في ظل الوضع التنافسي

تأخذ على عاتقها مواجهة التغيير ومواكبة التقدم والتكيف مع بيئتها بهدف الحصول على المركز التنافسي المراد 

تحقيقه من حصة سوقية وامتداد دولي.  إذ يعتبر تنفيذ الاستراتيجية الطريق الذي يحدد التوجهات الخاصة 

من خلال التعامل مع المتغيرات الداخلية والخارجية.  وعليه، لابد للشركات  بالأنشطة لمواجهة المشاكل والتحديات

من تبني إدارة الاستراتيجية لمواجهة هذه التحديات، باعتبارها عملية مهمة وحيوية، مع الأخذ بعين الاعتبار 

المعلوماتية وكونية مع بيئتها.  وأن التغيير الذي يحل في بيئة الأعمال والذي تفرضه ثورة  الشركةضمان تفاعل 

الأعمال أعطى  لإدارة الاستراتيجية أهمية قصوى باعتبارها المسؤولة عن توظيف إمكانيات لهذه المشكلة وتكيفها 

مع البيئة. وبالتالي فإن الدراسة الحالية تهدف إلى التعرف على أثر تنفيذ الاستراتيجية على المركز التنافسي في 

 الشركات الصناعية في الأردن.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تـزداد في ظل البيئة التنافسية الراهنة والمتغيرات الاقتصادية المعقدة التي تحكمها بيئة العمل التنافسية، 

للارتقـاء بمنتجاتهـا واحـتلال موقـع تنافسيـ في السـوق المحليـة والعالميـة.  وقـد حاجة الشركات حالياً أكثر فـأكثر 

الاً متنوعة مما دفع بالشركات إلى التسابق في كسب المزايا المتاحـة والممكنـة تضاعفت حدة المنافسة وأخذت أشك

 حفاظاً على مكانتها التنافسية، 
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لتقليل الفجوة مـا بـين التخطـيط لوضـع واعـتماد الخطـة المحافظة على حدود الكلفة والتميز من خلال 

  .ة وتحقيـق المـؤشرات التـي تـم وضـعهالمرادالاستراتيجية وتنفيذ هذه الخطة الموضوعة، بهدف الوصول للنتائج ا

عـلى  (4112 (، )فـرج،4113( )المحمـود ورزق، (Argotea & Ingramb,2000وقـد أكـدت الدراسـات السـابقة 

ضرورة فحص وقياس أثر أبعاد تنفيذ الإدارة الاستراتيجية على المركز التنافسي للشركـات في السـوق والكشـف عـن 

 ية في أعمال تنفيذ الاستراتيجية.دور الإدارات العليا والتنفيذ

تنفيـذ الاسـتراتيجية بأبعادهـا )الكلفـة والتميـز( فإن الغرض من الدراسة هو التعرف على أثر وبناءً على ما تقدم 

للوصول إليه معبراً عنـه بالحصـة السـوقية والامتـداد الـدولي مقارنـة  الشركةالذي تسعى  لتحقيق المركز التنافسي

 .بالمنافسين في السوق

 من الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية: الهدفويمكن تحقيق 

)الحصة تنفيذ الاستراتيجية بأبعادها )الكلفة، والتميز( على المركز التنافسي من حيث ما أثر  السؤال الرئيس الأول:

 الأسئلة الفرعية التالية:السوقية، والامتداد الدولي( في الشركات الصناعية في الأردن، وينبثق عن هذا السؤال 

)الكلفة، والتميز( على حصة الشركات الصناعية ما أثر تنفيذ الاستراتيجية بأبعادها  السؤال الفرعي الأول:

 الأردنية في السوق؟

)الكلفة، والتميز( على الامتداد الدولي للشركات ما أثر تنفيذ الاستراتيجية بأبعادها  السؤال الفرعي الثاني:

 لأردنية؟الصناعية ا

 فرضيات الدراسة

 تستند هذه الدراسة على الفرضيات الصفرية التالية:

تنفيذ الاستراتيجية ( لأبعاد α=0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الرئيسة

 شركات الصناعية.ميز( على المركز التنافسي بأبعاده )الحصة السوقية، والامتداد الدولي( في الالكلفة، والت)

 وتتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
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( لأبعـاد تنفيـذ α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة  الفرضية الفرعية الأولى:

 ( على الحصة السوقية الشركات الصناعية في الأردن.الكلفة، والتميز) الاستراتيجية

( لأبعـاد تنفيـذ α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة  نية:الفرضية الفرعية الثا

 ( على الامتداد الدولي للشركات الصناعية في الأردن.الكلفة، والتميز) الاستراتيجية

 

 أنموذج الدراسة
الدراسـة في ضوء مشكلة الدراسة وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة استطاعت الباحثة إعـداد إنمـوذج 

 ( أبعاد تنفيذ الاستراتيجية كمتغير مستقل ومتغيرات المركز التنافسي كمتغير تابع.0-0الحالية.  ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0-0الشكل )
 نموذج الدراسة

 (0-0المصدر: من إعداد الباحث في ضوء المراجع المبينة في الجدول )
  

 Cost الكلفة -

 Differentiationالتميز  -

 Market Shareالحصة السوقية  -

 International Expansionالامتداد الدولي  -

 المتغير المستقل
 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

 المتغير التابع
 مؤشرات المركز التنافسي



www.manaraa.com

6 

 

 (0-0الجدول )
 متغيرات الدراسة

 ع والدراسات التي تم الاعتماد عليهاالمرج المتغير

 المتغير المستقل
 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

(Wheelen, Hunger, 2012) 
 (4112دراسة فرج )

 المتغير التابع
 المركز التنافسي

 (Anilowski, 2006دراسة )

 

 التعريفات الإجرائية
سـيتم قيـاس المتغـيرات الدراسـة، وللمصطلحات المسـتخدمة في  المحتوى الإجرائيقامت الباحثة بتحديد 

 :تظهر عبر استبانة الدراسة، وهي كالتالي الفقراتالتابعة والمستقلة من خلال مجموعة من 

بتأديتها من أجل تنفيذ الاستراتيجية من  والشركةهي مجموعة الأنشطة التي تقوم  أبعاد تنفيذ الاستراتيجية:

زنات وإجراءات العمل في إطار نظم التخطيط الاستراتيجي حيث )الكلفة، والتميز( وإعداد البرامج والموا

وتخصيص الموارد المادية والبشرية ونظم المعلومات المساندة وصولاً إلى بلوغ المركز التنافسي من حيث )الحصة 

 السوقية، والامتداد الدولي(.

تاج من مواد مباشرة، عمالة هي التكاليف التي تتحملها الشركات خلال عمليات الإن الكلفة )كلفة التنفيذ(: -

مباشرة، ونفقات التصنيع العامة.  وتخفيض الكلف هدف تسعى إليه جميع الشركات، وأن اتباع استراتيجية 

القيام بدراسة كلفة الوحدة الواحدة في ضوء مخرجاتها ومقارنتها ليس فقط بما  الشركةتخفيض الكلف يتطلب من 

كلف الشركات المنافسة، وذلك من خلال حذف كل نشاط لا يحقق  يحصل من متغيرات جارية بل مقارنتها مع

 للشركةوللعملاء وتسعير المنتجات و/أو الخدمات بأقل من المنافسين لتحقيق المركز التنافسي  للشركةقيمة مضافة 

 في السوق المنافس. ويعتمد قياس أداء الكلفة على عدة مؤشرات منها:
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عات: وتتضمن تكاليف العمل والمواد الأولية والمصاريف الصناعية نسبة كلفة البضاعة / مجموع المبي (0

الثابتة.  وتعرف بكلفة العمليات إذ يؤثر انخفاض هذه النسبة على كفاءة العمليات التشغيلية وتؤكد 

 على المنافسة عند اتباعها استراتيجية الكلفة المنخفضة. الشركةقدرة 

لنجاح والتنافس في الأسواق وتعتبر مقياس لفاعلية وكفاءة الانتاجية: وتعد إحدى العوامل الرئيسية ل (4

 في تحويل المدخلات إلى مخرجات. الشركة

وقد تم قياس أثر المتغير من خلال الفقرات المدرجة في استبانة الدراسة، البند ثانياً، أبعاد تنفيذ الاستراتيجية، أ( 

 .1إلى  0الكلفة، من 

 إنتاج بضائع و/أو خدمات مميزة وجاذبة للزبائن في السوق بطريقة : قدرة الشركات الصناعية علىالتميز -

تختلف عن بضائع و/أو خدمات المنافسين في السوق، وذلك من خلال صفات ومميزات خاصة للبضائع و/أو 

 (.إضافية، خدمة ما بعد البيعالخدمات )النوعية، الجودة، وقت التسليم، قنوات التوزيع، خصائص 

المتغير من خلال الفقرات المدرجة في استبانة الدراسة، البند ثانياً، أبعاد تنفيذ الاستراتيجية، وقد تم قياس أثر 

 .8إلى  0ب( التميز، من 

 

بأبعادها )الحصة السوقية،  قياساً بمنافسيها التي تحظى بها الشركات الصناعيةو المكانة المميزة المركز التنافسي:  -

 نة بمكانة الشركات الأخرى.والامتداد الدولي( في السوق مقار 

 

إلى المبيعات الإجمالية للصناعة الواحدة.  فمتابعة  بالشركةهي نسبة مبيعات المنتج الخاص  :الحصة السوقية -

الصناعة ودرجة التغير فيها، مقارنة مع مبيعات  الشركةالتعرف على مبيعات  فيللحصة السوقية يساعدها  الشركة

 الشركةيادة أو النقصان في مبيعات هذه الشركة، حيث يمكن أن تنخفض مبيعات بغض النظر عن الثبات أو الز

 ولكن حصتها السوقية قد تكون ثابتة أو في زيادة أو انخفاض.

وقد تم قياس أثر المتغير من خلال الفقرات المدرجة في استبانة الدراسة، البند ثالثاً، مؤشرات المركز التنافسي 

 .01إلى  0من  للشركة، أ( الحصة السوقية،
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الجغرافية   عبر الحدود والانتقالالصناعية على الولوج في الأسواق الأخرى  الشركةهي قدرة  :الامتداد الدولي  -

على مناطق  الشركةلتوسيع وجود  الشركةتحديد العملاء المستهدفين وإمكانيات للدول الأخرى، وذلك من خلال 

، بل يشمل أيضاً التوسع في سلسلة التوريد  عملية المبيعاتعلى يقتصر فقط جغرافية جديدة.  فالتوسع لا

 والتسليم، بالإضافة إلى تقديم خدمات ما بعد البيع لتلك المواقع الجغرافية.

وقد تم قياس أثر المتغير من خلال الفقرات المدرجة في استبانة الدراسة، البند ثالثاً، مؤشرات المركز التنافسي 

 .09إلى  0ولي، من ، ب( الامتداد الدللشركة

 
 أهمية الدراسة

 تأتي أهمية الدراسة من جانبين، هما:

تبرز هذه الأهمية من الإثراء الفكري الذي قد تسهم فيه من خلال تتبع الأدب النظـري الأهمية النظرية: 

 والدراسات السابقة للمتغيرات الرئيسية )الكلفة والتميز( بالشكل الذي يكون إطار مفاهيمي متكامل عن

هذه المفاهيم ومنهجية دراستها.  كما تبرز أهمية هذه الدراسة في إمكانية تقديم مساهمة متواضعة من 

خلال تتبع الأدب النظري والدراسات السابقة للمتغيرات الرئيسـية )الحصـة السـوقية، والامتـداد الـدولي( 

ان ومقارنـة نتـائج هـذه الدراسـة بالشكل الذي يطور الإطار المفاهيمي والإجرائي للدراسة، بالإضافة إلى بي

مع دراسات أخرى تمت ضمن إطار ثقافي واجتماعي مختلف.  فضلاً عما ستأتي به الدراسة لصالح الشركات 

 مجتمع البحث من نتائجها بالشكل الذي يساعدها في تحقيق المركز التنافسي.

حوثة من نتـائج الدراسـة بالشـكل وتأتي هذه الأهمية من إمكانية استفادة الشركات المبالأهمية العملية: 

الذي يسـاعدها في تحقيـق المركـز التنافسيـ، خاصـة أن هـذه الدراسـة تناولـت دور تنفيـذ الاسـتراتيجية 

الباحثة العملية لأكـثر مـن خمسـة عشرـ سـنة في مجـالات  خبرةحيث أنه ومن واقع   كمتغيرات مستقلة.

تنموية( داخل وخارج الأردن، فإن العديـد  مشاريعمشاريع ربحية وغير ربحثة، عمل متنوعة )خصخصة، 

وتعمـل عـلى تعـديلها عند التفيذ على أرض الواقـع من الشركات لا تلتزم بالخطط الاستراتيجية الموضوعة 

 .الفعليةدورياً لتتماشى مع إجراءات وعمليات الشركة وإنجازاتها 
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 وتستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال النقاط الآتية:

 عملياً موضوعاً يتعلق بأثر تنفيذ الاستراتيجية في تحقيق المركز التنافسي في الشركات.تعالج أنها  -أ

أنها تدعم الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقية في المجال الاستراتيجي في بيئة شركات القطـاع الصـناعي  -ب

هـا المهـم لتحقيـق في الأردن، ورفد الشركات بالملاحظات والتقييم المناسـب الـذي يسـاعدها عـلى أداء دور 

 المركز التنافسي.

 
 حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:

ن، المملكـة الأردنيـة الهاشـمية،  الحدود المكانية: - تقتصر الدراسة على الشركـات الصـناعية في مدينـة عـماا

 ( شركة.11والبالغ عددها )

ــة: - ــع إنجــاز  الحــدود الزماني ــة الفصــلمــن المتوق ــدراي الدراســة نهاي ــ ال ــدراي  ولالأك مــن العــام ال

4102/4106. 

المديرين ورؤساء الأقسام العاملين في الشركات الصناعية سوف تقتصر الدراسة على آراء  الحدود البشرية: -

الأردنية لدراسة أثر تنفيذ أبعاد الاستراتيجية على أبعاد المركز التنافسي )الحصة السوقية، والامتداد الدولي( 

 رسة تنفيذ الاستراتيجية للشركات محل البحث.كونهم المعنيين بمما

تقتصر هذه الدراسة على قياس أثر تنفيذ الخطة الاستراتيجية بأبعادها )الكلفة، والتميز(،  الحدود العلمية: -

 وما لها من أثر في تحقيق المركز التنافسي بأبعاده )الحصة السوقية، والامتداد الدولي(.

 محددات الدراسة
 

 خلال عملها على الدراسة المحددات التالية:ت الباحثة واجه

ثر تنفيذ ص التي تتناول موضوع أ ردنية بشكل خاات السابقة العربية بشكل عام والأندرة الدراس -

حسب  – ، كما لوحظ قلة الدراسات الأجنبية التي تتمحور حول الموضوعالاستراتيجية على المركز التنافسي

 .علم الباحثة
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 .كات المساهمة الصناعية الاردنيةلى مواقع الشر إقت الطويل للوصول و  ةثعاينت الباحلقد  -

 عدم التطرق للبعد الثالث من أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )التركيز( مما أدى إلى حصر نتائج الدراسة. -

 .لطبيعة عملهم وانشغالهملى مديري الادارة في بعض الشركات ة صعوبة في الوصول إالباحث تهواج -

 عض من أفراد مجتمع الدراسة في تعبئة أداة الدراسة بحجة ضيق الوقت لبعض الأفراد.عدم استجابة ب -
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   الفصل الثاني
 للدراسة والدراسات ذات الصلةالإطار النظري 

 

Theoretical Framework and Related Literature 

 

 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

 استراتيجية قيادة التكلفة 

 استراتيجية التميز

 المركز التنافسيات مؤشر 

 الحصة السوقية 

 الامتداد الدولي

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

  



www.manaraa.com

12 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة والدراسات ذات الصلة

طريقة معالجة هذا التحـدي إن تطبيق الاستراتيجية بصورة ناجحة يمثل تحدياً أكثر صعوبة وتعقيداً لأن 

يحدد مباشرة الجهد المبـذول مسـبقاً خـلال مرحلـة التحضـير لإعـداد واعـتماد نجازات وترجمته إلى سلسلة من الإ 

إنمـا دارة في تطبيق الاستراتيجية لا يقتصر على هذه المرحلة وحسب و أن فشل الإ لو و  . الخطة الاستراتيجية للشركة

والخارجيـة مـع  الداخليـةعـبر البيئتـين دارة ناجحـة ومهـما كانـت الإ   .تيجية ككـلالاسترادارة يتعداها إلى فشل إ 

إلا أن  ،دوات التحليـل الاسـتراتيجي الخاصـة بعمليـة اختيـار وصـياغة الاسـتراتيجية المناسـبةاستخدامها نمـاذج وأ 

 ية سليمة.لى خطوات تنفيذاق تنظيمي مناسب وتنقل إذا لم توضع في سيمعنى لها إ  لاقد تصبح بخطواتها 

فمرحلة تنفيذ الاستراتيجية التي تهتم بإدارة العوامل المؤثرة أثناء العمليات والإنتاج وتبنى على أساس العمليـات 

فمرحلـة صـياغة  . إضافة إلى التركيز عـلى التنبـؤ والتوقـع المسـتقبليالتشغيلية مع التركيز على الفاعلية والكفاءة، 

تراتيجية بشـكل جيـد ن صياغة الاسـإ  :ويمكن القولعوامل المؤثرة قبل التنفيذ.  تهتم ببيان وتحليل الالاستراتيجية 

للحفـا  عـلى  مـامما يتحركون إلى الخلف وإلى الأ  كفاء غالباً الأ يرونأن المدو  . علايعد الخطوة الأولى للتنفيذ الف

 .صياغة الاستراتيجية وتنفيذها

 مفهوم عملية التنفيذ الاستراتيجي

لى إو الموضـوعة ترجمـة الاسـتراتيجية المصـاغة أ  عبرهـانه العملية التي يتم ستراتيجي بأ يعرف التنفيذ الا

، ، ونظـم للحـوافز والمكافـآتاللازمـة ية والبشريةوتخصيص الموارد المالطار بناء نظم التخطيط إجراءات عمل في إ 

والقيادة، ونظـام تقـويم الأداء  التنظيمي، والسياسات التنظيمية الساندة، ونظم المعلومات، والاتصالات،والهيكل 

 .(4، 4118سالم، ) الاستراتيجي
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 التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ وجهان لعملة واحدة

تحـت هما وجهـان لعملـة واحـدة  ،خرىوالتنفيذ والرقابة من جهة أ  ،ن جهةن التخطيط الاستراتيجي مإ 

في دونمـا النجـاح فاعلـة ورقابـة  فاعلذ استراتيجي فلا يمكن الحصول على تنفي . دارة الاستراتيجيةالمظلة الكبرى لإ 

التخطـيط مرحلـة خـلال تلك الأهداف التي يـتم تحديـدها والأهداف القياسية  . هداف القياسية للأداءتحقيق الأ 

يقـوم ن تحصل على تنفيذ استراتيجي ذي مغزى ونظام رقابة أ يجب فالشركة ، أيضاً والعكس صحيح  . ستراتيجيالا

 .(Boseman ،0383 ،000) لتطوير الخطط الاستراتيجيةالراجعة اللازمة والدورية  التغذيةبتزويد 

من خلاله يتم الكشف والتحقق من الذي و تيجية الاسترا الإدارةالتنفيذ الاستراتيجي هو المحك الجوهري لعناصر ف

جزائهـا وعناصرهـا عـل أ ، إضـافة إلى ديناميكيتهـا وتفادائها بشكل فاعل وكفوءمدى نجاح هذه الإدارة في تحقيق أ 

ية التنفيذ الاسـتراتيجي مـن خـلال دارة التنفيذية تسترشد بعمللذلك فالإ   .(4، 4118سالم، ) بشكل جدلي متكامل

لهـذا الغـرض المهـم الـذي يصـب في تقـويم وتعـديل وتصـويب  والرقابيـة تها ووسائلها المعلوماتيـة الراجعـةواأد

 .الاستراتيجية وصياغتها

 :مكونات أساسية وهي 9شكل سليم على بو  (Barrows ،4101 ،9) ستراتيجية الموضوعةتنفيذ الايعتمد و

 الأفراد العاملين في الشركة .0

 الاستراتيجية الموضوعة .4

 عمليات الشركة .9

المنظمات في السعي نحو الحصـول تهدف إلى مساعدة  (Barrows ،4101 ،6) نالك ست مراحل متتابعةكما أن ه

تراتيجية" والتي تعد زيادة قابلة للقيـاس مسـتمدة مـن تنفيـذ الاسـتراتيجية الموضـوعة "التميز في تنفيذ الاسعلى 

 بطريقة ناجحة:

 Develop the strategy -تطوير استراتيجية  .0

 Plan the strategy - ستراتيجيةتخطيط الا .4

 Align the organization - بمكوناتها الشركةمحاذاة  .9
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 Plan operations -تخطيط العمليات .2

 Monitor and learn - رشاد والتعليمالإ .6

 Test and adapt -الاختبار والتكييف  .5

 لشركةلستلزمات التنفيذ الاستراتيجي م

 توليهـاساسية تمثل مستلزمات التطبيـق التـي أربع خطوات أمن  استراتيجية الشركةتنفيذ نموذج أ يتكون 

الهيكـل التنظيمـي  يرات بسـيطة فييـتطلـب تغفبعض الاسـتراتيجيات ت  .عملية تحديد طبيعة التغير الاستراتيجي

ات جذريـة في ير فيذ تغيـخرى ضرورة تنأ ، في حين تفرض استراتيجيات وفي الأنظمة الإدارية المستخدمة فيها للشركة

Boseman (0383 :004 )وقــد أشــار   .نظمــة وفي نوعيــة الثقافــة التنظيميــة الســائدةالتنظــيم والإدارة والأ 

، Waterman ،Petersفي ) McKinseyلى عدد من الجوانب الواجبة التغيير إلا أن ( إ4119 :961) Thompsonو

ا إشارة للحرف الأول من كل جانب، ولا يمكن الاستغناء عن أي منهـ 7S( ركز على سبع جوانب سميت بـ6: 0381

 :Sحرف وتضع الباحثة شرحاً للجوانب السبع التي تبدأ بال  في السوق. لتحقيق المكانة المميزة للشركة

بقصـد تحقيـق  ت المتكاملـة التـي تمارسـها الشركـةوتشير إلى مجموعة الممارسـا :Strategyلاستراتيجية ا .0

التفوق على المنافسين وتحسين صورتها أمام العملاء مـع قـدرة مميـزة عـلى تخصـيص المـوارد.  وتتحـدد 

ها الرسالة التي تسعى الشركـة الاستراتيجية بعد أن يتم بلورة الرؤية المستقبلية، والتي تتشكل على أساس

إلى تحقيقها، منبثقة عن دراسة وتحليل لواقعها الداخلي والخارجي، وما يحيط بها من مخاطر وما يتهيـأ 

 لها من فرص سانحة ومتاحة.

الأعـمال بـين ثل مجموعة العلاقات التنظيمية التي تظهرها الخريطـة التنظيميـة يمو  :Structureالهيكل  .4

عكـس شـكل كيـان الـذي يوالهيكل هو التركيب  . تقسيم الأنشطة وبيان التخصصات التي تضمو والمهام 

ولا بد من ربط الهيكل بالاستراتيجية، ومحاولة المراجعة المسـتمرة .  ، بما فيه ترتيب ووضع أجزائهالشركة

 كلما تطلب ذلك.عليه وإجراء التعديلات اللازمة 

  



www.manaraa.com

15 

 

غيل والتدفقات التي تبـين كيفيـة إتمـام العمـل داخـل عمليات التشأسلوب وتدل على  :Systems النظم .9

ختلف العمليات ومن بينها نظم المعلومات ونظم الإنتاج والعمليـات ونظـم الرقابـة، لمأولاً بأول  الشركة

العمـل، والسياسـات تمهـد لإجـراءات الجودة، ونظم قياس الأداء وتقيـيم العمـل.  والأنظمـة هـي التـي 

لاحيات، حيث إن بناء الأدلة الإدارية يساهم في استقرار العمـل المؤسسيـ الصو الاختصاصات، و الضابطة، 

 أركانه .يثبت و

، وفلسـفتها التنظيميـة، بحيـث الشركةويمثل نمط الإدارة الإيديولوجية الفكرية لإدارة  :Styleنمط الإدارة  .2

د بنمط الإدارة أن يكون ويقصكما .  الماليةحتاجه من الموارد البشرية و تمعتقدات الإدارة، وما و تبين قيم 

في التعامل مع المركزية واللامركزية، وكيفية اتخاذ القرارات وحـل المشـكلات التـي شكل وأسلوب  شركةلل

.  إذ هنـا  شركـةالالاختيار الإداري المناسب في التعامل مع خطط يرسم نمط الإدارة أبعاد جهها.  كما اتو 

الإدارة و  الإدارة بالتخويـلو  الإدارة بالمشـاريعو  شركـةالالممكـن اتباعهـا مـن قبـل  العديد من المنهجيـات

 الذاتية.

وهنا يصبح من الضروري الاهـتمام  الشركة داخل ويقصد بالهيئة الإدارية الموظفين :Staffالهيئة الإدارية  .6

بمـا و  بقـدراتهم وإمكانـاتهمهؤلاء الأفراد بشكل متكامل ليس في شخصياتهم فقط بل في كل مـا يتعلـق ب

عل للاستراتيجية.  وتعتبر الموارد البشرية من أهم عوامل التطوير الإداري، حيث أكـدت اتنفيذ الفيفيد ال

التـي تحسـن عمليـة اختيـار موظفيهـا،  فالشركـة.  الشركةالتجارب على أن العنصر البشري هو سر نجاح 

اهـات، يـد مـن مهـارات ومعـارف واتجدوهي التي تحرص على تدريبهم وتنمية قدراتهم بكل ما هـو ج

 وهي التي تحرص على تحفيزهم ومكافأتهم ضمن نظام مرن للمكافآت والحوافز المادية والمعنوية.

فيها أفـراد  يتشار تمثل القيم والتطلعات الأساسية والطموحات التي و  :Shared Valuesالقيم المشتركة  .5

 اترغب الإدارة العليـا في نشرهـ عن الأفكار العريضة للتوجه المستقبلي التيوتعبر القيم المشتركة .  الشركة

يـتم التركيـز عـلى عمليـة تطعـيم المجال من جانب الأفراد.  وفي هذا التشار  فيها ومن ثم  شركةداخل ال

عن غيرها وتعطيها القـوة الدافعـة الفعليـة لانتـاج  شركةشري بمجموعة من القيم التي تميز الالعنصر الب

 .ومن أمثلتها: قيم الولاء، وقيم الالتزام
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تمثل القدرات الذهنيـة والسـلوكية والفنيـة للأفـراد إلى جانـب الخصـائص والإمكانـات و  :Skillsالمهارات  .1

لي.  وحيـث مـتحويل المعلومات والمعارف إلى واقع عوالجدارات التي يتمتع بها الأفراد التي تمكنهم من 

يــأتي إلا بتنميــة قــدرات  باســتمرار، وهــذا لاو  شـركـةتحســين خــدمات الإلى أن التطــوير الإداري يهــدف 

 على الدوام. ومهارات العاملين

 

 ( 0-4الشكل )
 للتنفيذ الاستراتيجي McKinsey 7Sنموذج أ 

 (Waterman, Peters :1980 ،4في )McKinsey 7Sلاطار النظري لنموذج المصدر: دراسة 
on  .  AvailableThe McKinsey 7S Framework, MindtoolsWaterman, Peters (1980). 

, cited on 27th May 2014http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm 
  

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm
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 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

تقليـدها  المنافسـون في السـوق نحـو يسـعىمن بناء ميزة تنافسية، ولكن سرعـان مـا  شركةقد تتمكن ال

والتي بدورها تؤدي إلى إضعاف ميزتها التنافسية.  الموارد والقدرات التي ارتكزت عليها الميـزة التنافسـية تـؤثر في 

وتنطـوي عـلى نـوع مـن  صعوبة في نقلهـا أو تقليـدها، ذاتفكلما كانت هذه الموارد  ا. سهولة أو صعوبة تقليده

لمدة أطول. كذلك فإن اعـتماد الميـزة التنافسـية عـلى العديـد مـن على ميزتها التنافسية  شركةحافظت ال التعقيد،

 الاعتمادهـ وذلـك جعل من الصعب معرفة أسباب هذه الميزة التنافسية وكيفيـة تقليـدهاالتي تالموارد والقدرات 

 .للمنافسينمعلومة على مهارات وأنظمة إدارية لا تكون 

داخـل هـذا  شركـةلمختلفـة للمنافسـة داخلـه، وتفـوق أي ن مردودية أي قطاع تتحدد من خلال القوى اوعليه، فإ

ميزة تنافسية على غيرها مـن المنافسـين تسمح لها باكتساب  فاعلةالقطاع يعتمد على تبنيها لاستراتيجية تنافسية 

لهـذا يجـب  . ومجابهة منافسيها بنجاح البعيدتضمن لها التفوق على باقي المنافسين على المدى  ،والمحافظة عليها

في السـوق للكشـف عـن أنشـطتهم استراتيجيات منافسـيها تقوم بتقييم  استراتيجيتها أن عقبل وض شركةكل  على

سـوقها المسـتهدف، بهـدف بتجزئـة وأهدافهم وغاياتهم إضافة إلى نقاط ضعفهم، وذلك حتى يتسـنى لهـا القيـام 

اخـتراق سـوق جديـد، و للسـوق، إدخال منتج جديـد و تقدير ردود أفعالهم تجاه تحركاتها، مثل تخفيض الأسعار، 

 .القيام ببعض الحملات الترويجيةو 

هـي اسـتراتيجية قيـادة التكلفـة، و  شركـةللثلاث استراتيجيات تنافسية أساسـية Porter (1980 :396 )وقد اقترح 

التـي  استراتيجية التميز، واستراتيجية التركيز.  وتختلف هذه الاستراتيجيات فيما بينها حسب نوع الميزة التنافسـية

والتي يمكن الحصول عليها تبعاً لمهاراتها وإمكانياتها ووضعيتها التنافسية في السـوق، كـما هـو  شركةالتبحث عنها 

 :(4-4)مبين في الشكل 
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 ( 4-4الشكل )

 للاستراتيجية المنافسة Porterنموذج 

 (4، 4109التنافسية )عادل:  Porterدراسة نقدية لإستراتيجيات المصدر: 

الأكاديمية للدراسات الاجتماعية التنافسية،  Porter(. دراسة نقدية لإستراتيجيات 4109مزوغ )عادل، 

 64 – 25: 01. العدد والإنسانية،أ/ قسم العلوم الاقتصادية والقانونية

 Journal) الـبعضوفي المقابل لاقت بعض النقـد. فـيرى  اهتماماً  الاستراتيجيات المقترحةهذه وقد لاقت 

of Management Inquiry :2007 :258)  أن تهدف إلى تقليل التكلفة وتقديم منتجات مميزة  شركةللأنه يمكن

إلى اكتسـاب  الميـزةؤدي ودة عالية بسعر قليل. وكذلك فقـد تـفي آن واحد فالشركات اليابانية استطاعت تقديم ج

قلة تكلفة الوحدة نتيجـة إنتـاج في السوق مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والحصول على وفورات الحجم )أكبر حصة 

ن تغفـل عـن السـعر ولا أن تغفـل عـن الجـودة ولا عـن احتياجـات لا يمكنهـا أ  شركـةحجم أكبر(. كذلك فإن أي 

 .العملاء

في لأنهـا تسـاعد  ؛زالت واسعة الانتشار، فإنها ما للاستراتيجيات المقترحةعلى الرغم من هذه الانتقادات و 

كـذلك   اتجاه واحـد.يسيرون بجميع العاملين لجعل الاتجاه تحديد اتيجية تهدف إلى فالاستر .  شركةبلورة مكانة ال

 .وكذلك من يهدف إلى الوصول إلى أقل تكلفة لن ينسى الجودة المقبولة لدى العميل، فإنه من المفهوم ضمناً 
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 استراتيجية قيادة التكلفة:

 شركـةالتنافسية الأساسية التـي يمكـن أن تتبعهـا تعتبر استراتيجية قيادة التكلفة من بين الاستراتيجيات ال

وتقـوم هـذه الاسـتراتيجية عـلى مبـدأ خفـض تكـاليف الانتـاج والتوزيـع Porter (0386 )حسب ما ذهب إليـه 

والترويج لكي تتمكن من تقديم منتجات ذات أسعار منخفضة مقارنة بباقي المنافسـين مـع مراعـاة مسـتوى مـن 

 شركةفقد تهدف المن وراء ذلك،  شركةالعلى ما تريده  تراتيجية قيادة التكلفة تتوقفع اسوالغاية من اتبا   التميز.

إلى تحقيق عائد أكبر وذلك لاستثماره في ميادين البحث والتطوير للاحتفا  بوضعيتها كقائـد للسـوق، مـع الأخـذ 

وجلـب أكـبر قـدر مـن ار تطمح لأن تكون قائدة التكلفة بهدف تحطـيم الأسـعالمنظمات بعين الاعتبار أن معظم 

 تكوين أكبر حصة سوقية ممكنة.المستهلكين و 

كأقل المنتجين تكلفة في قطـاع الصـناعة وذلـك مـن  شركة( بأنها الإستراتيجية التي تضع ال0338) ياسينقد عرفها و 

 .للموارد لالأفضخلال الاستثمار 

فسـين بالمنا قل التكاليف قياساً لى التنفيذ بأ ع شركةقدرة ال( 4100)الجناني،  انهأ باستراتيجية قيادة التكلفة وتعرف 

، ولمـا كانـت قابـة المحكمـة عـلى عنـاصر التكـاليفالر اتباع نتاج وحذف الضياع و ويكون ذلك من خلال تحسين الإ 

 تنافسي المستخدم في السوق.سلاح الهو الن السعر يظهر بأ ذلك لتكلفة انعكاس مباشر على السعر فإن ا

نتـاج بأقـل تكلفـة، ويحصـل الإ على المنافسين من خلال  شركةال اتيجية التي تتفوق فيهاقيادة التكلفة هي الاستر و 

قائد التكلفة من اتباع هذه الاستراتيجية على الميزة التنافسية الدائمة، وهي التكلفة الأقل التي عن طريقهـا يضـع 

 .قائد التكلفة الأسعار المنخفضة ومن ثم تحقيق الأرباح الدائمة

لفة الأقل تكتسب عن طريق تحقيق الانتاجية التنافسـية في عمليـة التصـنيع والتوزيـع، أو في الإدارة إن ميزة التك

بشكل عام فضلاً عن الابتكارات التكنولوجية في عملية التصنيع والتوفير في تكاليف العمالة من خلال الإنتـاج عـبر 

 (.Blocher et al ،2005 :73البحار )
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إن قيادة التكلفة الأقل تتطلب بنـاء نطـاق كفـوء مـن التسـهيلات Wheelen & Hunger (2004 :119 )يضيف 

على التكاليف، وتجنـب  الرقابة، والسعي الحثيث لخفض التكاليف المتأتي من الخبرة وتشديد الشركةالتي تحتاجها 

اسـتراتيجية الزبائن الهامشين وتخفيض التكاليف في مجـالات البحـث والتطـوير، والخدمـة، والإعلانـات.  وتتسـم 

 بما يأتي:قيادة التكلفة 

قائد التكلفة هو الأقل تكلفة في الصناعة لذلك فهو قادر على تحمـل السـعر المـنخفض لمنتجاتـه أكـثر مـما  (0

 & Thompsonتتحملها المنتجات المنافسة وعلى هذا الأساس يبقى قائد التكلفة يجني الأرباح المرضـية )

Strickland ،2004 :50) .  كده وهذا ما يؤSlater (2010 :64 ) إذ يشير إلى أن وجود ميزة التكلفـة الأقـل

من الاسـتمرار في تحقيـق الأربـاح خـلال مـدة وتمكن قدرة الدفاع ضد الخصوم أو المنافسين  الشركةتعطي 

 المنافسة الشديدة.

يتعاقـد لأنـه  إن الحصة السوقية العالية لقائد التكلفة تعني القدرة العالية في تفاوضه مع المجهزين، ذلـك (4

 كميات كبيرة.معهم بشراء 

من الداخلين الجدد سيكونون الصناعة لأن القليل الآخرين إلى دخول لسعر المنخفض بمثابة حاجز أمام إن ا (9

يـرجح أن ( المذكورة آنفاً 4قادرين على مقابلة ميزة قائد التكلفة، ونتيجة لذلك وفضلاً عما ذكر في النقطة )

 أعلى من معدل العائد على الاستثمار. يكسب قائد التكلفة عائد

ـ، إذ ت  ومثلما اتسمت استراتيجية قيادة التكلفة نقاط قوة فهي لا تخلو مـن نقـاط الضـعف الأسـعار ئ حـروب نش 

 :Hitt ،4110) تطلب أحدث المعدات ويتعـين الحفـا  عليهـاوت قد تقود الأرباح إلى مستويات متدنية جداً والتي 

166.) 

لتكاليف قد يقود الطلب على المنـتج مـن خـلال حـذف الخصـائص الرئيسـة لـه.  إذ إن قائـد إن الميل إلى خفض ا

التكلفة يبقى قادراً على المنافسة فقط مـا دام الزبـون يـرى المنـتج هـو )الأقـل تكلفـة تقريبـاً( يعـادل المنتجـات 

 (.Hitt ،2001 :166المنافسة التي تكلف أكثر بعض الشيء )
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تمكنها من الحفا   تنافسيةند اليها المنظمات لتحقيق ميزة الاسبقيات التنافسية التي تستقل من الأ وتعد التكلفة 

وقية من خلال التمتع بمزايا اقتصاديات الحجم والتي من أهمها تعويض هامش الربح الناجم من على حصتها الس

  (4100)الجنابي، تخفيض سعر البيع عن طريق زيادة حجم المبيعات

 ز:استراتيجية التمي

، Levitt) في السـوق االمنافسينمنتجات عن باقي  شركةتبنى هذه الاستراتيجية على فكرة تميز منتجات ال

، ويتوقف ذلك على ما يتم إشـباعه لـدى الزبـائن بشـكل مختلـف عـما يشـبعه المنافسـون ليتناسـب مـع (0385

من اهتمامهم بالسعر، وحتـى يكـون بالتمييز والجودة أكثر تلك الشركات التي تهتم حاجاتهم ورغباتهم، خصوصاً 

هنا  تميز يجب أن يكون المنتج المميز غير قابل للتقليد من طرف المنافسـين أو عـلى الأقـل صـعب التقليـد، كـما 

يجب أن يكون الزبون مقدراً لهذا التميز من خلال المنفعة التي تعود على الزبون من وراء استهلا  المنتج المميز.  

انخفاض تكلفة و ولا يمكن حصرها نظراً لتعدد رغبات وحاجات المستهلك، فالجودة العالية،  ونواحي التميز عديدة

سرعـة تلبيـة و دقـة مواعيـد التسـليم، و تسـهيلات الـدفع، و ستخدام  والحصـول عـلى المنـتج، الاسهولة والصيانة، 

لـذلك  (. Levittز )يـن تتخـذها الشركـة سـبيلاً للتمطول عمر المنتج، كلها خصائص ومقـاييس يمكـن أ و الطلبات، 

 وجود بعض الشروط منها:التميز تتطلب استراتيجية 

 أن يقدر المستهلك قيمة الاختلافات في المنتج ودرجة تميزه عن غيره من المنتجات -

 وجود عدد كبير من المنافسين -

سـتراتيجية فإن التميز سيكون ذو تكلفة عالية نسبياً مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار أن اPorter (1980 :66 )وحسب 

شركـة التميـز في منتجاتهـا الالتميز تتطلب تحقيق تقارب في تكلفة المنتج مقارنة بالمنافسـين، لـذا فعنـدما تحقـق 

يجب عليها بيعها بسعر أعلى من تكلفة التميز الإضافية لكي تستفيد من هامش ربـح نـاتج عـن التسـعير الإضـافي 

(Premium Pricing.) 
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نتـاج لأهميـة تقـديم يز تتطلب وجود قوة خاصة لخطـوط الإ لى أن استراتيجية التماإBlocher (2005 :35 )يشير 

المنتج بجودة عالية وأفضل صورة للزبون  كما تتطلب استراتيجية التمايز أن يكون الزبائن غـير متحسسـين نسـبياً 

 التمايز.للسعر، كما ينبغي أن يكونوا على استعداد لدفع المزيد مقابل التكاليف الإضافية لخاصية 

 بالخصائص الآتية:( Hitt ،2001 :166)وتتسم استراتيجية التمايز 

زيادة التكاليف يمكـن تمريرهـا إلى يقلل حساسية الزبون الناتجة عن السعر، لذلك فإن  الذي الولاء للماركة (1

 المتمايزة عائدات أعلى من المعدل السائد في الصناعة. الشركةالمشتري، ومن ثم كسب 

الجديدة التي ترغب في الـدخول ينبغـي  الشركاتلزبون بمثابة حاجز للدخول إلى السوق لأن ولاء اويعد  (2

 أن تطور قدراتها لتميز منتجاتها من أجل المنافسة بنجاح.

إن استراتيجية التمايز هي الأكثر احتمالاً لتوليد أربـاح أعـلى مـن اسـتراتيجية التكلفـة الأقـل لأن التمايـز  (3

 يخلق حواجز دخول أفضل.

يضـحي الزبـائن بالخصـائص ، فقد التحدياتبعض على الرغم من هذه الخصائص إلا أن استراتيجية التمايز تواجه 

قد تنخفض عندما يتم نسخ خصـائص و الفروقات المدركة فريدة لتحقيق وفورات في التكاليف، وتنخفض لديهم ال

 المنتج من قبل المنافسين.

أدوات المسـتهلكين في التميـز فـيما بـين يرغـب بهـا الزبـون في السـنة  ( إلى أن تغيير2010 :71) Slaterوقد أشار 

 الحالية قد لا تكون مرغوبة في السنة القادمة.

 مؤشرات المركز التنافسي

تنمو وتتوسـع وتزيـد مـن الشركات من أهم التحديات التي تواجهها، فبعض الشركات تعتبر المنافسة بين 

ات ذات جودة عالية وبأسعار مناسـبة مـن خـلال اسـتغلال مواردهـا حصتها السوقية فيما تقدمه من سلع وخدم

 . فوقاً على مثيلاتها في الصناعةوهي بذلك تحقق ت ،بكفاءة
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مشـكلات  تواجـهمواكبة المتغيرات المتسارعة وبالتـالي تتعثر ولا  تستطيع  الشركات منأما البعض الآخر  

القٌصع، ) تراجع مركزها التنافسي والخروج من دائرة المنافسةالنهاية إلى تناقص حصتها السوقية و  تؤدي فيعديدة 

4116). 

لعديد من المتغيرات التي تتصف بالتغير والتعقيد إضافة إلى عدم الوضـوح والاسـتقرار، فخـلال وتواجه الشركات ا

ور فـالتطمـن الشركـات، العشرين السنة الماضية رسمت الأحـداث المتسـارعة والمتلاحقـة صـورة جديـدة للعديـد 

التكنولوجي المتسارع وشدة المنافسة في سوق الأعمال وتدخل الدولة بفرض الأنظمة والقوانين التي تنظم أعمالها 

أصبح التحليل قد و  كل ذلك أضاف جملة من التحديات.  ،إضافة إلى وعي المستفيد من السلع والخدمات المقدمة

عـمال، كـما أن دراسـة وتحليـل متغـيرات البيئـة الداخليـة ضرورة حتمية للبقاء والنمو في دنيا الأ البيئي الخارجي 

وتحديد ما تمتلكه من مكامن القوة ونقاط الضـعف والعمـل عـلى تعزيـز نقـاط القـوة والمحافظـة عليهـا  شركةلل

ومحاولة معرفة أسباب نقاط الضعف والعمل على تصـحيحها حتـى لا تصـبح عرضـه للتهديـدات مـن المـنظمات 

الداخلية والتغيرات الحاصلة في  شركةة يؤدي ذلك إلى إيجاد التوافق والتفاعل فيما بين بيئة الالمماثلة لها في الصناع

 .(4116)القٌصع،  للشركة بيئتها الخارجية وهذا لن يحدث إلا بالتحليل البيئي الداخلي والخارجي

م بهـا ابتكـار وتحليـل المعيـار الـذهبي للكيفيـة التـي يـتPorter (1980 )من القرن الماضي وضع وفي السبعينات 

وهـي ( Porter’s Five Forces) الخمـس  Porterوى قـ ، وهذه الطريقة التي يطلـق عليهـاليومالاستراتيجيات ا

تحلل المجال والبيئة التنافسية التي تعمل فيها الشركات وتوضح صورة للبيئة الحالية التي تنافس فيها الشركة مما 

قـرارات فعالـة تقـوي  اتخـاذع الاستراتيجيات التي من شأنها أن تؤدي إلى ضوئها يتم وض وفييتيح الصورة الكلية 

 .جانب الشركة في المنافسة
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أن الربحية المحتملة في أي مجال يمكن أن تتحدد من خلال خمـس قـوى وبالتـالي تحديـد Porter (1980 )ويرى 

البيئـي الخـارجي للشركـة وتحديـد النجاح المحتمل للشركة، كما تمثل هذه القوى نموذج لمراجعة وفحص الجانـب 

شركـة مهـما كـان حجمهـا  ةمدى جاذبية النشاط في لحظة معينة من الوقت ويمكن استخدام هذا النمـوذج في أيـ

هذا النموذج أيضاً في الرصد الدائم للسوق واتجاهاتـه الاستفادة من كما يمكن استغلال  ،وموقعها ومجال نشاطها

 .وحركة المنافسين فيه

 : " هيساسية للهيكل التحليلي "قوى بورتر الخمسناصر الأالع

لى القوى التي تحول دون دخول الشركات إلى سوق إتمثل عوائق الدخول : New Entrantsالقادم الجديد  (0

فهذه العوائق من الأهمية بمكان وخاصة للشركات التي تعمل في سواء كانت عوائق كبيرة أم قليلة،  ،معين

وقد عدد بورتر مجموعة هذه العوائق  . أو تلك الجديدة في هذا المجال مجال معين منذ فترة طويلة

 : كالتالي

و تقديم خدماتها بشكل مكثف ومن ثم البيع أ قدرة الشركة على إنتاج منتجاتها  :اقتصاديات الحجم -

 .ائل التي تمكنه من الإنتاج الغزيرإلى العملاء بثمن منخفض والمنافس الذي لا يتمتع بالوفرة أو الوس

من التكتيكات التي تستخدمها الشركات كي تمنح منتجها مزيداً من القيمة والتفوق على  :تميز المنتج -

 .سيهامنتجات مناف

تشير إلى مقدار المال الضروري لدخول سوق معين من خلال توفير البنية  :متطلبات رأس المال -

 .للمال احتياجهالأساسية اللازمة لإنتاج المنتج ومدى 

إلى المواد الخام أو الأسعار الأدنى أو بالدعم الحكومي الشركة إمكانية وصول  :لمستقلةالتكاليف ا -

 مشاريعها.يؤثر على قدرة الشركات الناشئة على إقامة  والذي
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لأي منتج أو خدمة يمكن أن  البديل: Substitute Products تهديدات المنتجات أو المنتجات البديلة (4

تؤدي نفس الغرض وغالباً ما تقلل الشركات من شأن منافسيها من خلال خدمة أخرى يكون أي منتج أو 

يكون بديلاً عن منتجها أو عدم إدراكها لحقيقة أن المنتج أو الخدمة التي يقدمها المنافسون يمكن أن 

وقد يكون سر نجاح البديل في أنه يلبي نفس احتياجات المستهلكين رغم أنه لا يمثل نفس  . خدمتها

 .المنتج ولا يعمل بنفس الطريقةالخدمة أو 

تاج الشركات إلى تسيير أعمالها تح :Bargaining Power of Suppliersالقوة التساومية للمجهزين  (9

والقيام بأنشطتها من خلال التحكم في جودة أو كم المنتج أو الخدمة، وإلا مارس الموردون تأثيرهم على 

سواق الجديدة بحيث تتوقف قوة تأثير الموردين على الشركات وأثروا على قدرتها في الدخول إلى الأ

 ت وعلى الأهمية النسبية للمبيعات.خصائص الشركا

من تأثير في  للمجهزينكما  :Bargaining Power of Customersالقوة التساومية للمستهلكين  (2

كات على خفض ا الشر ، فالمستهلكون يمكن أن يجبرو لسوق فإن للمستهلكين نفس التأثيرالمنافسة ومعار  ا

قد تصل في بعض الأحيان وضع المزيد من الخدمات أو مستوى أعلى من الجودة بل و لمطالبة باأسعارها و 

وكما هي الحال في أغلب المواقف عندما ، بعضهم البعضمع في مواجهة المنافسين في السوق الواحد 

يرة لأن هذا يجبر الأسعار في حال الشراء بكميات كبيشكل المشترون جماعات فسوف يمارسون تأثيرهم 

 على الانخفاض.

العناصر الأربعة السابقة مجتمعة تقودنا إلى إشعال المنافسة  :Competitive Rivalryالوضع التنافسي  (6

بين أصحاب الشركات والمشروعات وتوفر قاعدة لدراسة المنافسة ، فكل شركة تواجه منافسة قد تكون 

ي شركة عرضة للمنافسة في اللحظة التي تظن فيها الفعل وتصبح أ اشرة لكنها موجودة بمباشرة أو غير مب

 .أنه لا منافس لها
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وعندما تعرف أي شركة منافسيها وتعرف ماذا يفعلون فهي تكـون حينئـذ في حاجـة إلى تحديـد ماهيتهـا وإثبـات 

بدورها قد تقود الشركة إلى المركـز التنافسيـ المنشـود. والتـي والتي  الميزة التنافسيةذا ما يطلق عليه وجودها وه

عن التي يرسمها العملاء العلامة التجارية وهي الصورة من خلال الاختلاف وهذا الاختلاف يتحقق من خلال تأتي 

 .للشركة في أذهانهم

ين والمنظمات والهيئات الدولية بتعريف التنافسية على مستوى الدول أكـثر كما أهتم عدد من الكتاب والاقتصادي

من تعريف التنافسية على مستوى المؤسسات وقطاع النشاط، لذلك نجد أن هنا  العديد مـن التعـاريف والتـي 

 تختلف حسب الزاوية التي ت رى منها التنافسية وسنتطرق لأهم هذه التعاريف.

إنتاج سلع وخدمات  التنافسية على أنها "قدرة الدولة علىوتعرف  لسياسة التنافسيةتعريف المجلس الأمريكي لش

.(4114، نوير) تنافس في الأسواق العالمية وفي نفس الوقت تحقق مستويات معيشة مطردة في الأجل الطويل"  

يشة لمواطنيها وتوفير ع"القدرة على التحسين الدائم لمستوى المللتنافسية بأنها  تعريف المجلس الأوربي ببرشلونة

 مستوى تشغيل عالي وتماسك اجتماعي وهي تغطي مجال واسع وتخص كل السياسة الاقتصادية".

لتعاون الاقتصادي والتنميةالمنظمة الدولية لتعريف   (OCDE  "المدى الذي من خلاله تنتجللتنافسة بأنها  (

س الوقت فس في الأسواق العالمية، وفي نفالدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنا

تعرفكما و   .(4114)نوير،  يتم تحقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل الطويل"  (OCDE)  التنافسية

الذي تحافظ  الدولية بأنها :"القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقت

لد على زيادة حصصها دخل المحلي الحقيقي"، كما يمكن تعريف التنافسية الدولية بأنها قدرة البفيه على توسيع ال
 في الأسواق المحلية والدولية.

أكثر وأكفأ نسبياً  الدولية على أنها قدرة البلد على إنتاجمعهد التنافسية إذ يرى  تعريف معهد التنافسية الدولية

الاستثمارات قطاب ، إضافة إلى استالتقنيةذات ل نحو السلع عالية التصنيع أكثر من السلع المصنعة والتحو وبيع 

لمزايا التنافسية التي من بيئة مناسبة وبما ترفعه الاستثمارات الأجنبية من ا للدولةالأجنبية المباشرة بما يوفره 

 تضاف إلى المزايا النسبية.

جز التالي: "تتعلق التنافسية الوطنية بالأداء الحالي إلى التعريف المو التنافسية الدولية معهد وقد توصل فريق 

الأنشطة ووضع لهذا التعريف مجالا يتناول  والكامن للأنشطة الاقتصادية المرتبطة بالتنافس مع الدول الأخرى". 

 .(4114)نوير،  دات والاستثمار الأجنبي المباشرالتصديرية ومنافسة الوار 
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 الحصة السوقية

إحدى المؤشرات المهمة  التي تعـزز مركزهـا التنافسيـ في السـوق.  ات الأعمال للشركتمثل الحصة السوقية 

تبـاع سياسـة با ،للحفا  على حصتها السوقية من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية ات دوماً إذ تسعى الشرك

ات الفعالة لنجـاح وعليه تعد الحصة السوقية أهم المؤشر  . سعرية مناسبة وتطوير أنشطتها الإنتاجية والتسويقية

 (.40: 4110كل من الأنشطة الإنتاجية والتسويقية والميزة التنافسية والربحية )الصميدعي، 

 Market Share Conceptمفهوم الحصة السوقية  (0

وعرفهـا  . (Kotler & Armstrong ،0333: 98) الحصة السوقية هـي مقيـاس لقـوة الشركـة في السـوق

Pride Aferel (2000 :23 )شركـةالذي بالفعل يشتري منتج معين من النسبة المئوية من السوق المستهدف  بأنها 

مـن علامـة  شركـة( على أن الحصة السوقية هي  تلـك العلاقـة بـين مبيعـات ال482: 4111السيد )ويؤكد  . معينة

 Pittويـرى  . تجارية من فئة للمنتج منسـوباً لمبيعـات السـوق مـن مختلـف العلامـات التجاريـة للمنـتج نفسـه

في السـوق التنافسـية وحجـم منتجاتهـا قياسـاً بـالحجم  شركةأن الحصة السوقية هي مدى نفاذية ال( 71: 1996)

 الكلي للسوق.

ج نفسـه في إلى المبيعـات الإجماليـة للمنـت شركـةإن التحليل البسيط للحصة السوقية والمتمثـل بنسـبة مبيعـات ال

، امل مـؤثرة ينبغـي الانتبـاه إليهـا عنـد قيـاس الحصـة السـوقيةالسوق لا يمكن أن يكون كافياً إذ توجد هنا  عو 

ودخـول مـنظمات جديـدة إلى السـوق  ،القـوى الخارجيـة ذات التـأثير في مـنظمات الأعـمال جميعـاً على تشمل و 

Stanton (2001 :61). 

ات هو نتيجـة أنموذج المبيع حصة السوقية المديرين في فهم فيما إذا كان إخفاقومن ناحية أخرى يساعد تحليل ال

فإذا ما انخفضت المبيعات مع بقاء الحصة السوقية ثابتة،  . خارجية أو لمشاكل متعلقة بالخطة التسويقيةلعوامل 

 شركـةيكون لعوامل البيئة الخارجية تأثير على كل المنظمات الصـناعية لكـن إذا مـا انخفضـت الحصـة السـوقية لل

 Keegan (1995 :695.)التسويقية  ةشكلة في الخطمع استمرار ازدياد مبيعاتها تكون الم الواحدة
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 Market Share Importanceأهمية الحصة السوقية  (4

إلى أن أهمية الحصة السـوقية تتضـح مـن خـلال عـدة Hooly & Saunders (1993 :25 )كل من يشير 

 هي:تخدم شركات الأعمال، و مهام أساسية 

تعمل فيه، فالحصة السوقية العالية تعني على خدمة السوق الذي  شركةتعمل كمؤشر لمدى قدرة ال -

 أداء أفضل في خدمة وتلبية حاجات الزبائن الحاليين والمحتملين.

القدرة على تحقيق اختراق آخر للسوق.  فالعلامات التجارية ذات الحصة  شركةتمنح الحصة السوقية ال -

وتمثل إحدى   اً.السوقية العالية غالباً ما تكون معروفة بشكل واسع وتوزع بشكل واسع أيض

 شركةالموجودات التسويقية الأساسية غير الملموسة تساعد على التطوير اللاحق لمركز ال

لحجم الصناعة الذي تتنافس فيه والسوق الذي  شركةعد الإدرا  مكانة التوفر الحصة السوقية أيضاً ب   -

 يقدم إليه المنتج.

 لأشهر والأسابيع وحتى الأيام.في السوق بحسب السنين وا شركةالتتابع الزمني لحصة ال -

 Market Share Measuresمقياس الحصة السوقية  (9

أن  شركـةويمكـن لكـل  Kotler (2000 :67) ضمن صناعتها عـادة بالحصـة السـوقية شركةاليقاس موقع 

 :وهي تقيس حصتها السوقية من خلال ثلاث طرق

نـتج مـا يعـبر عنهـا كنسـبة مئويـة لم شركـةالهي مبيعات  :Over Market Shareالحصة السوقية الكلية  (أ

لإجمالي المبيعات في السوق ككل ويتطلـب ذلـك تحديـد السـوق  الكليـة المعينـة لغـرض حسـاب الحصـة 

 السوقية.

المعـبر عنهـا كنسـبة مئويـة لإجـمالي  شركـةمبيعـات ال :Served Market Shareحصـة السـوق المخـدوم  (ب

 تركين القادرين والراغبين بشراء منتجاتها.المبيعات الخاصة بسوقها ويشمل هذا السوق جميع المش

نسـبة إلى  شركـةيمكن التعبير عنها الحصة السـوقية لل :Relative Market Shareالحصة السوقية النسبية  (ج

 حصة منافسها الأكبر في السوق.
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 Expanding Market Shareتوسيع الحصة السوقية  (2

 الخطـواتيمكـن أن يـتم مـن خـلال اتبـاع  كةشر أن زيادة الحصة السوقية لل Kotler (2000 :705)يرى 

 التالية:

 تخفيض أسعار سلعها أو خدماتها لاجتذاب الزبائن ذوي الوعي والحساسية للأسعار. (أ

ة أكبر لهـم تقديم منتجات جديدة ذات صفة ابتكارية من شأنها إشباع حاجات الزبائن الجدد وتقديم قيم (ب

 .مقارنة بالمنافسين

مات ما بعد البيع وخدمات التسليم السريع التي يطلبها الزبـائن أو حتـى تقديم خدمات مختلفة مثل خد (ج

 زيادة الطاقة الإنتاجية.

إعداد بـرامج تدريبيـة مميـزة لتحقيـق التطـور النـوعي  :مثل ،تعزيز وتطوير نوعية النشاطات التسويقية (د

وعيـات المطلوبـة مـن لقوى البيع للتوجه نحو الزبون ولاسيما هؤلاء الذين لم يحصـلوا عـلى الكميـات والن

 أو من المنافسين في الصناعة. شركةال

 الامتداد الدولي

يومياً يتم افتتاح العديد من المشاريع الصغيرة التي يملكها ويديرها أفراد بشكل فردي، وهي مـا يسـمى 

 لاوالتي  غالباً بحماس ورؤية متفائلة عن مستقبل مشرق وأرباح كبيرة، الشركاتهذه  .  وتنطلقالفردية بالشركات

وبعد  . بدعم ونجاح المشروع، إيمانا البضائعيتم غالباً استثمار مبلغ كبير على التجهيزات الأولية من إعداد وتأمين 

وإدرا  على نجـاح هـذا المشرـوع  صاحب العمل التي بناهاترتسم الأحلام والآمال افتتاح المشروع بشكل رسمي، 

مختلفة منهـا عـدم اسـتقطاب الزبـائن، أو عـدم نشـوء الطلـب عـلى لأسباب  لم يتحقق منها المطلوبحقيقة أنه 

 السلعة أو الخدمة

( 2: 2011)شـحات، مـام نـوعين مـن الفشـل ، يجد صاحب العمـل نفسـه أ سباب الفشليتم البحث عن أوعندما 

 :ألا وهماتتعرض لهما معظم المشاريع التجارية، والذي 
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 :الفشل الاستراتيجيالنوع الأول: 

الـدافع  ع يندرج عدم القيام بدراسة جدوى حقيقيـة لمـدى نجـاح المشرـوع، فقـد يكـونتحت هذه النو 

نجاح مشرـوع مماثـل، ويعتقـد الرئيسي هو قناعة الشخص أو صديق له أو قريب بحسن البضاعة، أو مشاهدته ل

 .يدالمغامر الجديد أن النجاح سيتحقق لأي مشروع مماثل دون وجود مقومات وعناصر النجاح لمشروعه الجد

 :الفشل التكتيكيالنوع الثاني: 

ن الفكرة قد تكون ناجحة والمشروع يمكن أن يـنجح ويحقـق الأربـاح المطلوبـة، ولكـن والمقصود بذلك أ 

النجـاح في المشـاريع التجاريـة أمـر لـيس بالصـعب، ولكنـه ذلك أن تحقيـق   .هنا  سوء إدارة في تنفيذ المطلوب

 .  الإدارة والتصرف في أيدي الغير في العمل، وعدم تر شراف الشخصي المباشرمن الإ  يتطلب نوعاً 

فالشركات التي تأخذ عـلى عاتقهـا النمـو   وتبدأ استراتيجية نمو الأعمال مع دراسة ورؤى ثاقبة للسوق المستهدف.

ق تـدفالسليم والذي بدوره يؤثر على المركز التنافسي المستقبلي للشركة، تلتزم بتطوير أنظمتها وعملياتهـا لضـمان 

، (9: 2011)شـحات،  أخـذ أشـكالاً متعـددةونمو أعـمال الشركـة قـد ي  أعمالها.السوق إلى من مستمر من الأفكار 

اسـتراتيجية ، وتبنـي استراتيجية توسـيع السـوقكتطوير منتجات جديدة واتباع والتي يمكن تصنيفها وفقاً للفئات 

 .استراتيجية تجزئة السوقو/أو تبني تنويع المنتج 

اس تنافسية الدولمؤشرات قي  

عـلى ضرورة اسـتعمال  (Reinert & Rajan ،2008 :7)و (Markusen ،2004 :14)أكد معظم البـاحثين 

عدة مؤشرات لقياس تنافسية دولة ما، والبدائل المتوفرة لذلك تتمثل في ملاحظة تطـور الـدخل الحقيقـي حسـب 

 أو على النتائج التجارية للدولة.الفرد أو الإنتاجية، 
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ور الـدخل الحقيقـي حسـب الفـرد والإنتاجيـة مفـاهيم مرتبطـة ولكـن ليسـت متشـابهة، حيـث يوضـح تطـلقد 

Markusen (2007 :14 ) بعوامـل الإنتـاج الكليـة، الدخل الحقيقـي حسـب الفـرد يـرتبط  نإ  :بقوله الحالةهذه

ة تزيد الدخل حسب الفـرد، فزيادة عوامل الإنتاج الكلي . التوفر على رأس المال والموارد الطبيعية وكميات التبادل

 مثل ما يفعل تطور التخصيص الوطني بالموارد الطبيعية ورأس المال المادي، أو تحسن في التبادلات.

ضـافي عـلى المنتجـات الإ عـالمي الطلـب التزداد كميات التبادل لدولة ما ومنه الدخل حسـب الفـرد عنـدما يكـون 

 . رض عالمي إضافي على المنتجات والخـدمات التـي تسـتوردها، أو عكبير والخدمات المصدرة من طرف هذه الدولة

عندما تكون و   ولهذا فإن مقاربات التنافسية الوطنية المبنية على التجارة والدخل حسب الفرد مرتبطة فيما بينها.

محفظة صادرات دولة ما مركزة على قطاعات النشاط ذات نمو كبير ومحفظة الواردات مركزة على قطاعات نشاط 

ت نمو ضعيف أو في حالة انحدار، فيمكن أن يكون مؤشر على تحسن كميات التبادل لهذه الدولة، وهذا يخضع ذا

لسرعة رد فعل الأسـواق العالميـة لشرـوط العـرض والطلـب الإضـافيين، ويرتفـع دخـل الفـرد تحـت تـأثير زيـادة 

، 2002)طـارق،  رأس المال المـادي التخصيص الوطني من الثروات الطبيعية )تنقيب عن الثروات الطبيعية( أو من

6(. 

 International Institute for المعهـد الـدولي لتنميـة الإدارة، تنشر العديـد مـن المـنظمات والهيئـات الدوليـة

Management Development (IMD) ، المنتدى الاقتصـادي العـالميو World Economic Forum (WEF) ،

تتضمن مؤشرات تهدف إلى تصـنيف دول العـالم  (، تقارير سنويةUN) United Nations الأمم المتحدة ومنظمة

لخـص هـذا وقـد   تكلفـة الأعـمال.و الحرية الاقتصـادية، و التطور البشري، و بدلالة معايير مختلفة مثل التنافسية، 

 :(0-4)وهي مبينة في الجدول  0331المؤشرات في ثمانية عوامل وردت في تقرير سنة  المعهد الدولي لتنمية الإدارة
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 (0-4) جدولال
 تكوين عوامل مؤشر المعهد الدولي لتنمية الإدارة

 

 عدد المؤشرات تسمية العامل رقم

 91 الاقتصاد الكلي 0

 26 العولمة 4

 28 الحكومة 9

 41 المالية  2

 94 البنية التحتية 6

 95 الإدارة 5

 45 العلوم والتقنية 1

 22 البشر 8

 0331لي لتنمية الإدارة، دوتقرير المعهد ال المصدر:

فاعليـة قطـاع و فاعليـة الحكومـة، و في أربع عوامل فقط: الإنجـاز الاقتصـادي، وتبويبها  4114ليتم تجميعها سنة 

حيث يضم كل عامل عدة عناصر، وكل عنصر يشـمل عـدة مـؤشرات أو متغـيرات ذات  والبنية التحتية. الأعمال، 

 .4111سنة  902و 0331عام  اً مؤشر  422تعدادها طبيعة كمية مباشرة أو قياسات للرأي، بلغ 

إيجاد مناخ ملائـم لـكي تسـتطيع المؤسسـات تحسـين أدائهـا،  من خلال دور الدول في دعم التنافسيةوقد انفصل 

 أهمها: (4114)نوير،  ويتجلى هذا في عدة مؤشرات ومظاهر في الحياة الاقتصادية

 .تمويل ملموستوفير دني معدلات التضخم و استقرار البيئة الاقتصادية الكلية من خلال ت .0

 .تطوير أسواق عالمية مفتوحة وتنافسيةعلى إزالة كافة معوقات التجارة، المحافظة  .4

 .إزالة كافة الأعباء غير الضرورية على نشاطها الاقتصاديو الصغيرة والمتوسطة  المشروعاتتدعيم  .9
  



www.manaraa.com

33 

 

 .من خلال إصلاح الضرائب المفروضة عليهما كاتوالشر تحرير الأسواق بغية عملها بكفاءة، وتحفيز الأفراد  .2

 .لتشجيع الاستثمارضمان بيئة مواتية للاستثمار المحلي، وتحسين الخدمات المقدمة من قبل الحكومات  .6

ومن هنا ظهر مصطلح "السياسة التنافسية" والتي تعرف بأنها "زيادة كفاءة جانـب العـرض في الاقتصـاد في ظـل 

 (. OECD ،0335 ،9) جات وأسواق رأس المال، ورصيد المعرفة المستندة إلى العولمـةخصائص معينة لأسواق المنت

( أدوات السياسة التنافسية في تحفيز هياكـل السـوق عـبر OECDالتنمية والتعاون الاقتصادي ) وحددت منظمة

م وأنظمـة إجراء إصلاحات اقتصادية في جانب العرض وإصلاح أنظمة ممارسة السـلطة ونظـام الضراـئب، والتعلـي

 البحث والتطوير، وآليات نقل التكنولوجيا والبيئة الأساسية وغيرها.

وتتمثل أهداف السياسة التنافسية في تـدعيم قـدرة المؤسسـات الصـناعية أو الـدول عـلى توليـد دخـول مرتفعـة 

 تاج ومستويات مرتفعة من التوظيف.لعناصر الإن

ما بالنسـبة للـدول، حيـث أصـبحت تسـعى كلـيهما لتحسـين خلاصةً، تكمن أهمية التنافسية بالنسبة للشركات كـ

وضعيتهما التنافسية رغم أن معظـم الاقتصـاديين والهيئـات الاقتصـادية الدوليـة لم يتفقـوا عـلى تعريـف موحـد 

للتنافسية، والمؤشرات المستعملة في قياسها تدور حول معدل الدخل للفرد الواحد وكذا حجم التبـادلات التجاريـة 

ردودية المؤسسات وقدرتها على اقتحام الأسواق الدولية والصمود في وجـه تي تعتبر نتيجة لمرهما، والللدولة وتطو 

المنافسين الدوليين، وتركز كل مؤشرات التنافسية التي تعدها المـنظمات والهيئـات الدوليـة عـلى عنصرـين هـامين 

سـائل التكنولوجيـة الحديثـة، سـواءً عـلى وهما التطور التكنولوجي والإنفاق على البحث والتطوير، واسـتعمال الو

 مستوى الشركات أو على مستوى الدولة في حد ذاتها.

 

  



www.manaraa.com

34 

 

 الدراسات السابقة
 

 أولاً: الدراسات باللغة العربية

استعمال تحديد التكلفة المستهدفة في تنفيذ استراتيجية المواجهة: دراسة تطبيقية في (، "4112فرج، )

Porter (0338 )". هدفت الدراسة إلى التحقيق في الاستراتيجيات التي قدمها بائيةالشركة العامة للصناعات الكهر 

بوصفها استراتيجيات عامة قابلة للتطبيق لأي حجم ونوع من الوحدات الاقتصادية والتي يمكن تطبيقها على 

ت المنهج التحليلي الكثير من الوحدات الاقتصادية في العالم بشكل عام.  أجريت الدراسة في العراق، وقد استخدم

من خلال جميع الدراسات السابقة التي تتكون عيناتها من زبائن الشركة العامة للصناعات الكهربائية، والذين تم 

قياس أثر تنفيذ الاستراتيجية عليهم.  وقد خلصت الدراسة إلى أن الوحدات الاقتصادية من غير المتمايزين ومن 

تراتيجية المواجهة، وأن التنافس فيما بينها من خلال الخصائص الرئيسية الثلاثة غير قادة التكلفة عليها أن تتبنى اس

للمنتج، أو ما يطلق عليها ثلاثية البقاء وهي: التكلفة والجودة والوظائفية.  فمواجهة المنافسين من خلال هذه 

ن الوحدة الاقتصادية من البقاء والاستمرار في السوق.  وتوصل كَ  ت الدراسة أيضاً إلى أن تحديد الثلاثية هو ما يم 

التكلفة المستهدفة التي تسعى إليها الشركة سواءً كلفة بضائع أو تكلفة الإنتاج هي الأداة الفاعلة التي تمكن 

الوحدات الاقتصادية من تحقيق التكلفة والجودة والوظائفية التي يقدمها المنافسون. أوصت الدراسة بضرورة 

 لتطبيقية عن موضوع تنفيذ الاستراتيجيات.إجراء المزيد من الدراسات ا

( الخاصة بالدراسة الحالية.  الكلفةفي تحديد بعض أبعاد المتغير المستقل )( 4112ساهمت دراسة فرج )

وتختلف دراسة فرج عن الدراسة الحالية في كون الأولى أجريت على المجتمع العراقي ودراستها لبعد واحد فقط 

ية وهو التكلفة المستهدفة، بينما الدراسة الحالية ستجرى على المجتمع الأردني وسيتم من أبعاد تنفيذ الاستراتيج

 من خلالها دراسة أكثر من بعد واحد من أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة والتميز(.
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مدخل إدارة التكلفة الاستراتيجية لدعم القدرة التنافسية للشركات المساهمة (، "4113المحمود ورزق، )

".  هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور مدخل إدارة التكلفة سعودية في ظل متغيرات القطاع العالمي الجديدال

الاستراتيجية في معالجة أوجه القصور في السيطرة على التكلفة المنشودة لدى الشركات، وأثر ذلك على دعم 

كما هدفت إلى بيان متطلبات دعم القدرة التنافسية للمنشآت بصفة عامة والشركات السعودية بصفة خاصة. 

القدرة التنافسية للمنشآت في ظل التطورات الاقتصادية الجديدة،  والمتغيرات التي فرضتها البيئة الاقتصادية في 

ظل النظام العالمي الجديد وأثرها على المركز التنافسي للصادرات السعودية. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي، 

( شركة مساهمة سعودية.  وخلصت الدراسة إلى أن إدارة 15من خلال استبانة وزعت على )وتم جمع البيانات 

التكلفة من منظور استراتيجي تعد بمثابة منهج متكامل يشمل على عدد من الأدوات والأساليب التي تعمل 

سؤولين في الشركات بتكامل بهدف دعم الميزة التنافسية.  كما أشارت النتائج إلى أن هنا  تبايناً بين آراء الم

المساهمة نظراً لاختلاف أوجه النشاط فيها، مما يصعب معه الاتفاق على عناصر موحدة تصلح لتطوير الميزة 

التنافسية لجميع هذه الشركات. أوصت الدراسة ضرورة إجراء دورات تدريبية تعمل على تعزيز مفهوم التكلفة 

 الاستراتيجية لمسؤولي الشركات المساهمة.

( في دعم الإطار النظري للدراسة الحالية 4113ادت الدراسة الحالية من دراسة المحمود ورزق )استف

وتعميق مستوى وعي الباحثة بشأن المتغيرات المستقلة لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة( وأثرها على دعم 

عدم تقديمها توصيات تتعلق  القدرة التنافسية للشركات المساهمة. إلا أنه يلاحظ على دراسة المحمود ورزق

بتعزيز إجراء أبحاث في مجال الكلفة، بل اكتفت بالإشادة إلى أهمية التكلفة الاستراتيجية، والتي اعتبرتها الدراسة 

 الحالية أحد متغيراتها الفرعية لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية.

 

قياس أثر الحصة الدراسة إلى "، هدفت الحصة السوقية ودورها في قياس أداء المنظمة(، "4101دخان، )

السوقية على أداء شركات الوساطة المالية العاملة في سوق دمشق للأوراق المالية.  أجريت الدراسة على ثمانية 

شركات وساطة مالية من خلال اعتماد على طريقتين )الإجمالية والحصة السوقية بالوحدات( في حساب الحصة 

أظهرت الدراسة أن زياد الحصة السوقية لاعلاقة لها بزيادة الربحية، فالحصة  وقدالسوقية وعلاقة الربحية بها.  

 السوقية لا تعطي صورة حقيقة لكفاءة الأداء
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حيث يمكن أن توجد فرص تسويقية ما أمام إحدى المنظمات دون غيرها في الصناعة الواحدة وهنا من  

صة السوقية للمنظمات الأخرى في الصناعة المنتظر أن تحقق هذه المنظمة حصة سوقية أعلى من متوسط الح

وهنا فإن عملية المقارنة لا تعط صورة حقيقية، أما إذا ظل نصيب هذه المنظمة من السوق ثابتاً دون زيادة رغم 

 توافر هذه الفرصة فهذا يعني ضمناً أن إدارة المنشأة عاجزة وليست على مستوى عالٍ من الكفاءة.

لدراسة الحالية من حيث دراستها لمتغـير الحصـة السـوقية كمتغـير مـن ( مع ا4101تتفق دراسة دخان )

وتختلف دراسة دخان عن الدراسة الحالية في كون الأولى أجريت على المجتمـع السـوري مؤشرات المركز التنافسي، 

في ودراستها لبعد واحد فقط من مؤشرات المركز التنافسيـ وهـو الحصـة السـوقية، واسـتخدامها للمـنهج الميـداني 

حساب الحصة السوقية بينما الدراسة الحالية ستجرى على المجتمع الأردني وسيتم من خلالها دراسة أكثر من بعد 

 واحد من أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة والتميز( من خلال استخدام الاستبانة كأداة قياس.

في ضوء القدرات التسويقية  ةشركأثر التوجه الاستراتيجي التحليلي على أداء ال(، "4100العجمي، )

في ضوء القدرات التسويقية  شركةإلى قياس أثر التوجه الاستراتيجي التحليلي على أداء الالدراسة "، هدفت المتاحة

ورئيس قسم في  اً ( مدير 088المتاحة وتطبيق ذلك على شركة البترول الوطنية الكويتية.  أجريت الدراسة على )

توصلت الدراسة إلى أن و يتية، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع المعلومات.  شركة البترول الوطنية الكو

للتوجه التحليلي أثر موجب ومباشر على مستوى أداء شركة البترول، وللتوجه الاستراتيجي التحليلي أثر موجب 

وللتوجه الاستراتيجي  ومباشر على القدرات التسويقية المتاحة )التسعير، المنتج، التوزيع، الاتصالات التسويقية(،

التحليلي أثر موجب وغير مباشر على معدل نمو المبيعات كمقياس لمستوى أداء شركة البترول الوطنية الكويتية 

بوجود القدرات التسويقية كمتغير وسيط.  وأوصت الدراسة بضرورة العمل على الارتقاء بالقدرات التسويقية 

 للشركة.

دراسة الحالية من حيث تسخير الاستبانة كـأداة لقيـاس أثـر التوجـه ( مع ال4100تتفق دراسة العجمي )

الاستراتيجي التحليلي على أداء الشركات. كما وأفادت دراسة العجمي من حيث تقديمها عرضاً نظرياً لأبعاد التوجه 

ل التوجـه الاستراتيجي وانعكاساته على أداء الشركـات، إلا أنهـا لم تقـدم توصـيات تفيـد بتعزيـز الأبحـاث في مجـا

 الاستراتيجي على أداء الشركات.
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(، "الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات العامة الأردنية"، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى 4111العزالي، )

مدى وعي الإدارات العليا في المؤسسات العامة الأردنية بمفهوم الإدارة الاستراتيجية ودرجة ممارستها في تلك 

الدراسة إلى التعرف على درجة المشاركة في وضع الخطط الاستراتيجية والعوامل التي  المؤسسات، كما هدفت

تؤخذ بعين الاعتبار عند وضع هذه الخطط واتجاهات المديرين )إدارة عليا( نحو مزايا التخطيط الاستراتيجي.  

عت على جميع أفراد ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليل من خلال استبانة أعدت لهذا الغرض ووز 

من مديري الإدارات العليا في المؤسسات ( %61.9العينة من أجل الوصول للنتائج والتي  كان من أهمها أن لدى )

( %24.1العامة الأردنية فهم صحيح ووعي بمفهوم الإدارة والتخطيط الاستراتيجي بينما لدى نسبة كبيرة بلغت )

ستراتيجية، إضافة إلى بيان أن لدى مديري الإدارات العليا في غموض أو عدم وضوح في مفهوم الإدارة الا

 المؤسسات العامة الأردنية اتجاهات إيجابية نحو مزايا التخطيط الاستراتيجي.

( في دعم الإطار النظري للدراسة الحالية وتعميق 4111استفادت الدراسة الحالية من دراسة الغزالي )

وارتباطها باتجاهات المديرين التخططي الاستراتيجي ودرجة ممارسته مستوى وعي الباحثة بشأن وضوح مفهوم 

 نحو مزايا التخطيط الاستراتيجي ودرجة ممارسته.

 

 ثانياً: الدراسات باللغة الإنجليزية

Argotea & Ingram" ، Knowledge Transfer: A Basis for Competitive Advantage in 

Firms ( "2000 ،)بار دور عملية اتخاذ القرار بشأن نقل المعرفة في المنظمات والشركـات، هدفت الدراسة إلى اخت

حيث يعد نقل المعرفة أساس الميزة التنافسية للشركة والذي يوصلها إلى المركز التنافسي المنشود من امتداد وحصة 

خـلال جمـع  سوقية.  وأجريت الدراسة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وقـد اسـتخدمت المـنهج التحلـيلي، مـن

الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة والعمل على تحليل نتائجها.  وقـد توصـلت الدراسـة إلى أن نقـل 

المعرفة بين الشركات أمر ضروري بهدف تبادل التفاعلات والمهام فيما بينها، حيث أن الشركات تقوم بتسلط الضوء 

تنافسية الشركة والذي يؤهلها للانتشار وبناء السمعة المطلوبة بـين على تناقل المعلومات لأنها تعد جزءاً من ميزة 

الزبائن، وأن نقل المعرفة جزءاً لا يتجزأ من التفاعلات بين الناس، والمهام التـي تـوفر أساسـاً للميـزة التنافسـية في 

ار الصـحيح الـذي الشركات، أوصت الدراسة بضرورة زيادة وعي متخذي القرارات بأهمية نقل المعرفة لاتخاذ القر 

 يساهم في خلق ميزة تنافسية للشركات.
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( عـن الدراسـة الحاليـة في اختيارهـا للميـزة التنافسـية 2000) Argotea & Ingrambوتختلف دراسـة 

كمتغير تابع وفي أنها أجريت على الشركات في الولايات المتحدة في حـين سـتجرى الدراسـة الحاليـة عـلى الشركـات 

 وتتفق كلتا الدراستين في إدراجهما متغير الكلفة كبعد من أبعاد التنافسية والمركز التنافسي. الصناعية في الأردن. 

Brugha & Zwi" ، Improving the Quality of Private Sector Delivery of Public Health 

Services: Challenges and Strategies ( "2000 ،) ودة خدمـة إلى التحقق من مدى تعزيز جـالدراسة هدفت

الرعاية الصحية في البلدان المرتفعـة والمتوسـطة والمنخفضـة الـدخل.  وهـدفت كـذلك إلى معرفـة العوامـل التـي 

تساهم في تحسين الجودة والذي بدوره يميز المؤسسات الصحية الخاصة عن المؤسسات الصحية الأخرى.  وأجريت 

سلوب التحليلي من خلال جمع الدراسات السابقة التي الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد استخدمت الأ

يل نتائجها.  وقد توصـلت تتعلق بموضوع الدراسة التي أجريت في آسيا وأفريقيا وأميركا اللاتينية والعمل على تحل

لى اسـتراتيجيات ظيميـة لتحسـين الجـودة وهنـا  حاجـة إلى أن هنالك حكومـات تفتقـر الى القـدرة التنالدراسة إ

لسياق متعددة الأوجه يمكن تطبيقها في بيئات مختلفة من أجل تمييز الخدمات التـي تـروج لهـا، ومنهـا محددة ا

تثقيف المرضى وتوعية المجتمعات المحلية على كيفية تعاطي أو أخذ العلاج، وهنالك آليات ممكنة لضمان جـودة 

طيع تقديم الدعم المجتمعي.  وأظهـرت الخدمة منها التنظيم الذاتي إضافة إلى اعتمادها على منظمات معينة تست

النتائج أن الاستراتيجيات المتعددة الجوانب تساعد في تحسين نوعية تقديم العلاج مع مراعـاة التكلفـة والفاعليـة 

والاستدامة في ذلك على المدى المتوسط والطويل. أوصت الدراسة بضرورة اتخاذ التدابير اللازمة لتحسـين مسـتوى 

 داخل الشركات لزيادة جودتها الأمر الذي قد يميزها في تقديم خدماتها.القدرة التنظيمية 

ن الأولى دراسة مسحية ة من حيث إ ( عن الدراسة الحالي2000) Brugha & Zwiتختلف دراسة 

لدراسات متعددة أجريت في دول غربية متعددة وأن الدراسة الحالية ست جرى في الأردن مستخدمة الأسلوب 

 للبيانات التي ستجمع عن طريق الاستبانة وتعالج إحصائياً.الوصفي التحليلي 
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Campbell, Datar, Cohen & Naryanan" ، Negotiation, Organization And Markets 

Research Papers ( "2002 ،)إلى بيان كيف يمكن للشركات استخدام نظام قياس الأداء  الدراسة هدفت

ملها في الأسواق، وتحديد المشاكل المحتملة ووضع الحلول لها، ووضع للشركات من خلال: تقييم استراتيجية ع

من خلال جمع الدراسات السابقة في أمريكا التي تتعلق بموضوع الدراسة  خطط للتخفيف من هذه المشاكل. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن الاستراتيجيات المتبعة هي عبارة عن مجموعة من   والعمل على تحليل نتائجها.

علاقات بين وجهات التي تربط التدابير غير المالية مع القيمة المستقبلية من خلال سلسلة من الكشف عن الالت

ن استخدام بيانات من قواعد ملائمة يساعد في تحديد مقاييس الأداء والكشف عن السبب والنتيجة. حيث إ 

ظهرت الدراسة أيضاً أن الأداء المالي المشكلات المحتملة في ضوء الاستراتيجيات المعتمدة من قبل الشركات. وأ 

يرتبط ويتفاعل مع تنفيذ الاستراتيجيات والتدابير المعتمدة لهذا الشأن. أوصت الدراسة بضرورة استخدام قواعد 

 تتناسب مع الاستراتيجيات المتبعة في الشركات لتحسين أدائها. 

داء المالي للشركة ككل وأثره ( الأ 2002) ,Campbell, Datar, & Cohen  Naryananتناولت دراسة و 

أبعاداً الية الحدراسة العلى القدرة التنافسية بوجه عام، دون تقديم توصيات بهذا الشأن، في حين ستتناول 

محددة لتنفيذ الاستراتيجية )الكلفة، والتميز( وأثره على أبعاد محددة لتعكس المركز التنافسي )الحصة السوقية، 

 والامتداد الدولي(.

 
Higgins" ،The Eight ‘S’s of Successful Strategy Execution( "2005 هدفت الدراسة إلى ،)

الخطط الاستراتيجية الموضوعة في ضوء بيئة الأعمال التي هي أكثر بيان أهمية حاجة الشركات إلى إعادة صياغة 

في  أنفسهمر المسؤولين التنفيذيين ونتيجة لذلك يجد كباتعقيداً وتقلباً من أجل ضبط عناصر الاستراتيجية القائمة.  

وتناولت الدراسة إعادة  مواجهة الحاجة إلى دمج عدد من التغييرات في تنفيذ الاستراتيجية الجديدة أو المعدلة. 

الخاصة بتنفيذ الاسترايتجية؛ وهي الاستراتيجية، الهيكل، النظم، نمط الإدارة،  McKinsey 7S’sالدراسة في عناصر 

ة، القيم المشتركة، والمهارات.  وقد تم إجراء الدراسة في الولايات المتحدة، وقد استخدمت المنهج الهيئة الإداري

التحليلي، من خلال مراجعة البيانات والمعلومات مأخوذة من قاعدة بيانات مالية شهرية وسنوية للشركات 

 مجتمع الدراسة. 
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عنصر حذف  من خلالالأصلي   McKinsey 7S’s نموذج إعادة النظر فيوقد توصلت الدراسة إلى  

الأداء  عنصر وعلاوة على ذلك، تمت إضافة . بدلاً منها واردعنصر الموإضافة  McKinseyالمهارات من نموذج 

 .الاستراتيجي للنموذج للمساعدة على تركيز جهود تنفيذ الاستراتيجية

تنفيذ الاستراتيجية بل تطرقت ( عن دراسة الباحثة أنها لم تتناول أبعاد 4116) Higginsتختلف دراسة 

إلى أساليب وطرق لتنفيذ الاستراتيجية الناجحة، بينما ستتناول الدراسة الحالية أهم الأبعاد الأساسية لتنفيذ 

 الاستراتيجية بمتغيراتها وربطها بأبعاد المركز التنافسي.

Anilowski" ، Is All Growth Created Equal? The Predictive Value of Growth Strategy "

إلى بيان الآثار المترتبة على استراتيجية النمو للشركات وفقاً للموجودات التشغيلية،  الدراسة هدفت(، 2006)

ومدى تأثير استراتيجية النمو على توسيع عمليات الشركات ونجاحها وصولاً للمركز التنافسي المنشود.  وتناولت 

الذاتي، وعملية الاندماج والاستحواذ.  وقد تم إجراء الدراسة في  الدراسة عمليات الشركة؛ وهي عملية النمو

الولايات المتحدة، وقد استخدمت المنهج التحليلي، من خلال مراجعة بيانات مأخوذة من قاعدة بيانات مالية 

و شهرية وسنوية للشركات مجتمع الدراسة.  وقد توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي تتبنى استراتيجية النم

الذاتي هي التي تعمل على تطوير عملياتها الداخلية من خلال استحداث مرافق جديدة، تطوير وإنتاج منتجات 

جديدة، إضافة إلى تحسين تقنيات الإنتاج. أما فيما يخص الشركات التي  تتبنى استراتيجية الاندماج والاستحواذ 

لفرق أو شركات أخرى ودمج الموجودات المكتسبة  فهي تلك التي تعمل على توسيع روابطها من خلال شراء أعمال

مع العمليات الخاصة بها. وقد أظهرت النتائج أن الاستراتيجيات المستخدمة مفيدة للنمو المستقبلي للموجودات 

التشغيلية والربحية للشركة. أوصت الدراسة بضرورة العمل على تبني استراتيجية النمو الذاتي لتطوير وتحسين 

 أدائها.

( عن دراسة الباحثة أنها لم تتناول أبعاد تنفيذ الاستراتيجية بل 4115) Anilowskiلف دراسة تخت

أهم الحالية دراسة التطرقت إلى أساليب وطرق لإيصال الشركة إلى المركز التنافسي الذي ترغب به، بينما ستتناول 

 كز التنافسي.الأبعاد الأساسية لتنفيذ الاستراتيجية بمتغيراتها وربطها بأبعاد المر 
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Das, Handfield, Calantone & Ghosh" ، A Contingent View of Quality Management-

The Impact of International Competition on Quality ( "2007 ،) إلى التعرف على الدراسة هدفت

كة، بالإضافة إلى أهمية التعامل مدى تأثير المنافسة الدولية على الجودة، ومدى ارتباطها بالموارد المتاحة في الشر 

مع القضايا الداخلية لدى الشركة من الكفاءة الإدارية والتكنولوجية في تطوير وتنفيذ استراتيجية إدارة الجودة 

الشاملة بشكل فعال.  وهدفت الدراسة أيضاً الى تحديد أهم العناصر والمحددات التي من شأنها أن تقلل الفجوة 

دولية وإدارة جودة الأداء. وقد تم إجراء الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد بين حدة المنافسة ال

استخدمت المنهج التحليلي، من خلال جمع الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة والعمل على تحليل 

الجودة والأداء لدى الشركات،  نتائجها.  وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير للبيئة التنافسية على ممارسات

ز الشركات على تطوير انتاجها والذي بدوره يعزز ويحسين من قدراتها الانتاجية.  كما قامت يوذلك من خلال تحف

الدراسة بوضع إطار تكاملي لإدارة الجودة، والذي يتألف من ممارسات عالية الفعالية والكفاءة في العمل. وتعد 

عاملاً محفزاً لاقبال على التعامل مع هذه الشركات المتعددة والذي قد يساهم في  المنافسة الدولية للشركات

أوصت الدراسة بضرورة العمل على إجراء المزيد من الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة   تطوير الإنتاج لديها.

 واستخدام المنهج التطبيقي. 

( من خلال الأدب النظري 4111) Das, Handfield, Calantone & Ghoshأفادت الباحثة من دراسة 

لدراسة تطوير جودة الأداء لدى الشركات مجتمع الدراسة ومدى ارتباطها بتحفيز الشركات على المنافسة الدولية.  

الجودة كمتغير من متغيرات متعددة لأبعاد لتنفيذ الاستراتيجية ودراسة هذه الحالية دراسة الفي حين ستتناول 

 على أبعاد المركز التنافسي. المتغيرات مجتمعة

Petzer & Steyn & Mostert" ، Competitive Marketing Strategies of Selected hotels "an 

exploratory study ( "2008 ،) هدفت الدراسة إلى بيان أهمية تنفيذ استراتيجيات التسويق التنافسية في

قد قامت الدراسة بتحديد ما إذا كانت الفنادق بأحجامها و  الفنادق، معتمدة على دراسة إدارة العرض والطلب. 

المختلفة وأنواع ملكيتها )الأفراد المالكين، مجموعات المالكين( تختلف أو تؤثر في قيامها بإدارة العرض والطلب 

 بالصورة الصحيحة.  تكون مجتمع الدراسة من سكان الفنادق في مدينة غوتنغ، جنوب أفريقيا، 
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سة وخمسين من هذه الفنادق كعينة للدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن حيث تم اختيار خم

الفنادق الكبيرة أجادت وأتقنت إدارة عروض الفندق، والتي تختلف من وقت إلى آخر وفقاً للمواسم المتنوعة،  

بل الأفراد بفعالية وكفاءة أكبر من الفنادق المتوسطة وصغيرة الحجم. كما أن الفنادق الخاصة والمدارة من ق

المالكين أخذت بعين الاعتبار أهمية تعديل استراتيجيتها الموظفة لتحسين جاذبيتها للزوار بشكل أكبر من الفنادق 

المملوكة من قبل مجموعات المالكين.  وبناءً على ذلك، فإن الفنادق الخاصة أو المدارة من قبل الأفراد المالكين ترى 

جداً، في حين أن مجموعة الفنادق المملوكة من قبل مجموعات الأفراد ترى  أن الاستراتيجيات التنافسية مهمة

بأنها أقل أهمية. أوصت الدراسة ضرورة تعزيز أهمية الاستراتيجيات التنافسية لدى جميع الفنادق لتحسين 

 أدائها ورفع كفاءتها.

ن الأولى تناولها حيث أ عن الدراسة الحالية من Petzer & Steyn & Mostert (4118 )تختلف دراسة 

المديرين والعاملين الذين يشغلون سكان الفنادق في مدينة غوتنغ كعينة للدراسة وأن الدراسة الحالية ستتناول 

المناصب في الإدارات العليا في الشركات الصناعية كعينة للدراسة لقياس أثر أبعاد تنفيذ الاستراتيجية على متغيرات 

وتنقد الباحثة الدراسة الحالية كونها لم تجد نتائج مباشرة أو   ة والامتداد الدولي(.المركز التنافسي )الحصة السوقي

 واضحة لمتغيرات الدراسة.

 
Yaacob" ، The Effect Of Reward Systems On The Implementation Of Cost Savings 

Strategies In Local Authorities( "2009 ،)لمكافآت على استراتيجية هدفت الدراسة إلى بيان أثر نظام ا

الادخار في التكاليف للسلطات المحلية.  وقد تناولت الدراسة ثلاث استرايتجيات أساسية للتأكد من توفير 

المستمر، والعمل الجماعي كيز على العملاء، وتحسين الأداء التكاليف في إطار ممارسة إدارة الجودة، وهي التر 

مدير  416. وقد تم إجراء الدراسة في ماليزيا، حيث تكونت العينة من للعمل على الوصول إلى توقعات الجمهور

من السلطات المحلية تم توزيع استبيانات عليهم كأداة للبحث.  وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين 

جيدة من ن هنالك آثار لوصول إلى الكلفة المطلوبة، حيث إ استراتيجيتي التركيز على العملاء والتحسين المستمر ل

تنفيذ استراتيجيات الادخار في التكاليف من خلال تخفيض تكلفة العمليات التشغيلية بوجه عام. وقد عملت 

 السلطات المحلية في ماليزيا على ادخال أنظمة شكوى جديدة 
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حيث يمكن من تقديم الشكاوى من خلال المواقع المختلفة. أوصت الدراسة بضرورة تفعيل أنظمة 

 تها بشكل دوي للعمل على التعامل مع الشكاوى بالوقت والشكل المناسب.الشكاوى ومراجع

في الكشف عن تأثير نظام المكافآت على العلاقة بين  Yaacob (2009)دراسة وقد أفادت الباحثة من 

دراسة استراتيجية التوفير في التكاليف وتنفيذ الاستراتيجيات اللازمة في تحقيق المركز التنافسي.  ومن مآخذ هذه ال

 أنها لم تقدم أدب نظري كافي يتعلق بتنفيذ الاستراتيجيات والعلاقة بين الاستراتيجية والتوفير.

 
Parnell" ، Strategic Capabilities, Competitive Strategy, and Performance Among 

Retailers in Argentine Peru and United States ( "2011،) ير القدرات تناولت الدراسة تقييم تأث

الاستراتيجية على الأداء الاستراتيجي لدى شركات البيع بالتجزئة في الأرجنتين والبيرو والولايات المتحدة الأمريكية 

( من تجار التجزئة في 411والذي بدوره يؤثر على المركز التنافسي للشركات. حيث تكونت عينة الدراسة من )

ظهرت نتائج الدراسة وجود ر من الأرجنتين.  وأ ( تاج059البيرو و) ( تاجر تجزئة من095الولايات المتحدة، و)

علاقة بين استراتيجية التركيز )التميز( والتسويق وقدرات الربط، كما بينت الدراسة وجود علاقة بين استراتيجية 

ود ارتباط بين التمايز والقدرات التكنولوجية، وبين استراتيجية قيادة التكلفة والقدرات الإدارية، إضافة إلى وج

استراتيجية التمايز المنخفض والأداء المرتفع في المجموعات الاستراتيجية التي تمتلك قدرات قوية من تكنولوجيا 

 المعلومات والإدارة. أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات على قطاعات مختلفة.

 تأثير القدرات الاستراتيجية على علاقات ( في التعرف على4100) Parnellوقد أفادت الباحثة من دراسة 

فإن دراسة  بحثية أخرى. ولكن من جهة أخرى، القيام بإجراءاتأداء استراتيجية الأعمال، الأمر الذي أتاح للباحثة 

Parnell (4100)  الدراسة الحالية لم تقدم وبشكل مباشر توصيات تتعلق بالقدرات الاستراتيجية والأداء، أو

 في هذا المجال. تعزيز الأبحاث
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Torres" ،4 Steps to Successful Execution of a Strategy( "2014 هدفت الدراسة إلى بيان ،)

إعادة صياغة وضع وتنفيذ خطط استراتيحية متقنة لأصحاب المشاريع، حيث أن بعض الشركات تعمد إلى أهمية 

مما أدى ببعض المشاريع إلى الاستعاضة بالخطط المضطربة، الخطط الاستراتيجية الموضوعة في ضوء بيئة الأعمال 

أربعة خطوات .  وتناولت الدراسة الموضوعة القائمة بخطط بديلية والذي ينتج عنه اضطراب في بيئة العمل

أساسية للتنفيذ الناجح وهي وضع أولويات واضحة، جمع وتحليل البيانات بشكل دوري، الاتصال والتواصل 

.  وقد تم إجراء الدراسة في الولايات والتقييم الدوري للاستراتيجية الموضوعةالدائم مع أصحاب المصلحة، 

مجتمع لبعض الشركات المتحدة، وقد استخدمت المنهج التحليلي، من خلال مراجعة البيانات والمعلومات 

 أن التنفيذ الناجح يعتمد على ثلاثة عناصر أساسية وهي الأشخاص،الدراسة.  وقد توصلت الدراسة إلى 

 .الاستراتيجية وعمليات

( عن دراسة الباحثة أنها لم تتناول أبعاد تنفيذ الاستراتيجية بل تطرقت 2014) Torresتختلف دراسة 

إلى أساليب وطرق لتنفيذ الاستراتيجية الناجحة، بينما ستتناول الدراسة الحالية أهم الأبعاد الأساسية لتنفيذ 

 المركز التنافسي.الاستراتيجية بمتغيراتها وربطها بأبعاد 

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ام
 

 ( ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.4-4يلخص الجدول )
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 (4-4الجدول )
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية المجال

الاستراتيجية أثر تنفيذ  الهدف
 المركز التنافسي على

للشركات الصناعية في 
 الأردن

 تنوعت أهداف الدراسات السابقة بين:

  إبراز المفهوم العلمي للاستراتيجية ومدى وضوحها للعاملين في
 الشركات

  التحقيق في الاستراتيجيات التي قدمهاPorter (0338 )
بوصفها استراتيجيات عامة قابلة للتطبيق لأي حجم ونوع من 

 الاقتصادية الوحدات

  الكشف عن دور مدخل إدارة التكلفة الاستراتيجية في معالجة
أوجه القصور في السيطرة على التكلفة المنشودة لدى 

 الشركات، وأثر ذلك على دعم القدرة التنافسية للمنشآت

 قياس أثر الحصة السوقية على أداء شركات الوساطة المالية 
الدراسات السابقة في بيئات مختلفة مثل السعودية،  أجريت بيئة الأعمال في الأردن البيئة

 العراق، سوريا الولايات المتحدة، الأرجنتين والبيرو، جنوب أفريقيا.
مجتمع 
 الدراسة

الشركات الصناعية في 
 الأردن

تكون مجتمع الدراسة قطاعات محددة مثل الشركات المساهمة 
في دول العامة وشركات الصناعة الكهربائية وشركات البترول 

الخليج، إضافة إلى عدداً من الشركات التي حققت تنافسية عالية 
خلال العقد الأخير من العقد المنصرم ومؤسسات خدمات الرعاية 
الصحية وشركات إنتاجية وفنادق في عدد من دول أفريقيا وأوروبا 

 والولايات المتحدة.
 

 (4-4تابع/ الجدول )
 سات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن الدرا

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية المجال

تناولت الدراسة الحالية  المتغيرات
متغيرين مستقليين 

 ومتغيرين تابعين

 تراوحت المتغيرات المستقلة والتابعة من أربع إلى ثمانية متغيرات

أدوات 
جمع 

 البيانات

تم استخدام الاستبانة 
 كأداة لجمع البيانات

في الدراسات السابقة بين الاستبانة،  والملاحظات، تنوعت الأدوات 
 ودراسة الحالة، والمقابلات.
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   الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 

Method and Procedures 

 

 منهجية الدراسة

 مجتمع الدراسة والعينة

 وحدة المعاينة

 مصادر جمع البيانات والمعلومات

 أداة جمع البيانات

 المقياس المعتمد

 أداة الدراسة وثباتهاصدق 

 إجراءات الدراسة

  المعالجة الإحصائية المستخدمة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منهجية الدراسة

يتناول الفصل الثالث طريقة الدراسة وإجراءاتها التي اعتمدتها الباحثة وقامت بتنفيذها لتحقيـق نتـائج 

ة ميدانية تحليلية تتبع فيها الباحثة الأسلوب الوصـفي التحلـيلي الدراسة.  وبالتالي يمكن عد الدراسة الحالية دراس

وقـد تـم دراسـة   بهدف التعرف على أثر تنفيذ الاستراتيجية عـلى المركـز التنافسيـ للشركـات الصـناعية الأردنيـة.

وتحليل البيانات ومقارنة متغيرات الدراسـة، وذلـك بهـدف التعامـل معهـا عنـد اختبـار الفرضـيات وبيـان نتـائج 

الدراسة وتقديم التوصيات المناسبة، والنابعة من أهمية دراسة تنفيذ الاستراتيجية وأثرها على المركـز التنافسيـ في 

 الشركات الصناعية الأردنية.

ومن أجل التعامل مع البيانات وتصنيفها بحيث تصف الظاهرة والمجتمـع المبحـوث، اسـتخدمت الباحثـة المسـح 

ن وعـددها )لمجتمع الد (Survey)الميداني  ( 11راسة المكون من جميع الشركات الصناعية والمدرجة في بورصة عـماا

 (.4102كانون ثاني  8شركة )بورصة عمان، إحصائيات التداول، 

 مجتمع الدراسة والعينة

بورصـة عـمان حسـب احصـائيات شركـة  11يضم القطاع الصناعي في الأردن الشركات الصناعية وعددها 

 .لتمثل مجتمع الدراسةقد اختارت الباحثة الشركات الصناعية للأوراق المالية.  و 

الشركات الصناعية هي التي تقوم بتقديم خدمات أو منتجـات ضـمن فئـات مختلفـة. وهنا تجدر الإشارة إلى أن 

وتعنى الشركات الصناعية بالأنشطة الاقتصادية كتحويل المواد الخام إلى منتجات وخدمات ذات فائدة.  والصناعة 

إجمالي المشاريع المنتجة تقنياً في أي حقل من الحقول، وغالباً ما يلحـق اسـم هـذا الحقـل بمصـطلح الصـناعة  هي

 )صناعات تحويلية، صناعة محركات، صناعات نسيجية، صناعات غذائية(.

 توزيع الشركات الصناعية الأردنية على القطاعات المختلفة و( 2الملحق رقم )ويوضح 

 ل عملية المسح الميداني.التي تم استهدافها خلا
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 وحدة المعاينة

تكونت وحدة المعاينة والتحليل التي استهدفتها الدراسة من المديرين والعاملين الذين يشغلون المناصب 

في الإدارات العليا ومن هم بدرجة )مدير، مدير مسـاعد، مراقـب( في الشركـات الصـناعية والـذين قـدر عـددهم 

.  وتـم (6الملحـق رقـم )ناءً على التحليل الحسابي الذي قامت بـه الباحثـة، والمبـين في ( مديراً وذلك ب591بحوالي )

 تقريباً من عينة الدراسة. %61توزيع الاستبانات بطريقة العينة العشوائية على ما نسبته 

بطريقة العينـة العشـوائية عـلى الشركـات  ( استبانة على المدراء ورؤساء الأقسام906حيث جرى توزيع )

( وجـرى اسـتبعاد %11( استبانة بنسـبة )422، وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة )ناعية الأردنية قيد الدراسةالص

ات الصالحة التي خضعت للتحليـل حصائي، وبذلك يصبح عدد الاستبانتبانات لعدم صلاحيتها للتحليل الإ سبعة اس

وزعة، وهي نسبة تعد مقبولة لإجـراء التحليـل (، من مجموع الاستبانات الم%16( استبانة بنسبة )491حصائي )الإ 

 الإحصائي.

 مصادر جمع البيانات والمعلومات

 اعتمدت الدراسة نوعين أساسين من المصادر لجمع البيانات وهما:

 المصادر الثانوية: (0

 اعتمدت الدراسة على العديد من الكتب، المقالات، البحوث والدراسات المكتبيـة السـابقة بـاللغتين )العربيـة

والإنجليزية( والتي تم الحصول عليهـا مـن المجـلات الدوريـة العلميـة المحكمـة شـبكة الإنترنـت والمكتبـات 

المختلفة والتي تضمنت مادة علمية غنية أسهمت في رفد الإطار النظـري للدراسـة بمعلومـات وبيانـات ذات 

 أهمية كبيرة إضافة إلى دورها الأساي في بلورة أنموذج الدراسة.

 الأولية: المصادر (4

تمثلت المصادر الأولية في الدراسة من خلال استخدام الاستبانة التي تم تطويرها بقصد الحصول على البيانات 

والمعلومات المطلوبة لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها.  حيث تم تطوير الاستبانة وتحكيمها 

تسقلة والتابعة المتمثلة بأنموذج الدراسة لقياس أثر تنفيذ لقياس متغيرات الدراسة بما يتلائم مع المتغيرات الم

 الاستراتيجية على المركز التنافسي للشركات الصناعية الأردنية،
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 :ثلاثة أقسام رئيسية هيوتضمنت الاستبانة وتوجيهها إلى المديرين والعاملين في الشركات محل البحث.   

 

( متغيرات هي 8غرافية لعينة الدراسة من خلال )القسم الأول: وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديم -

)الجنس؛ العمر؛ المستوى الوظيفي؛ المؤهل العلمي؛ التخصص؛ سنوات الخبرة في الشركة؛ سنوات الخبرة  

 في الوظيفة الحالية؛ سنوات الخبرة بشكل عام(.

 القسم الثاني: وتضمن قياس مدى التوافق بين الخطة الموضوعة وتنفيذها. -

: وتضمن متغيرات الدراسة، أبعاد تنفيذ الاستراتيجية، ومؤشرات المركز التنافسي، ومن ثالثالالقسم  -

 ( فقرة تم توزيعها بعدد من الأبعاد على النحو التالي:23خلال )

 ( أبعاد فرعية غطت متغيري أبعاد التنفيذ الاسـتراتيجي 9أبعاد تنفيذ الاستراتيجية التحليلي وتضمن )

( فقـرات؛ 1( فقـرة؛ الكلفـة )00النحو التالية: التوافق بين الخطة وتنفيذها ) ( فقرة على45وشملت )

 ( فقرات.8التميز )

  مؤشرات المركز التنافسي التحليلي وتضمن بعـدين فـرعيين غطـت متغـيري المركـز التنافسيـ وشـملت

 ( فقرة.09( فقرات؛ الامتداد الدولي )01( فقرة على النحو التالي: الحصة السوقية )49)

 

 أداة جمع البيانات

اختارت الباحثة من بين أدوات جمع البيانات الاستبانة التي تكونت من فقرات تغطي البيانات الخاصـة 

بمتغيرات الدراسة المعروضة في أنموذج الدراسـة.  وهـدفت الأداة إلى اسـتطلاع آراء المـديرين والمـوظفين في عينـة 

تنفيذ الاستراتيجية على المركز التنافسيـ للشركـات الصـناعية الدراسة لغرض تحقيق هدف البحث وهو معرفة أثر 

 .من خلال تحليل البيانات المجمعة للوصول إلى النتائج وصياغة التوصيات المناسبة الأردنية

 المقياس المعتمد
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وقد تم اعتماد مقياس ليكرت المكون من خمس قيم يختار المستجيب إحداها، والتي تعبر عـن موافقتـه 

 ( وفقاً لما يلي:6إلى  0رة من فقرات الاستبانة )من بشأن كل فق

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 

6 2 9 4 0 

كما سيتم اعتماد مقياس ترتيبي لهـذه الأرقـام، وذلـك لإعطـاء الوسـط الحسـابي للمـدلولات باسـتخدام المقيـاس 

 الترتيبي للأهمية بغية الاستفادة منها عند تحليل النتائج.

، أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات في أنموذج الدراسة

 فقد حددت الباحثة ثلاثة مستويات هي )عالي، متوسط، ضعيف( وبناءً على المعادلة الآتية:

 الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

 ، وبذلك تكون المستويات كالتالي:0399=  2/9=  9(/6-0)

 ( ضعيفة4399) –( 0من )

 ( متوسطة9351) –( 4392من )

 ( مرتفعة6) –( 9358) من

 

 صدق أداة الدراسة وثباتها

تم التحقق من صدق أداة الدراسة بالاستعانة بنخبة مـن المحكمـين مـن أعضـاء الهيئـة التدريسـية مـن 

المتخصصين في مجالات إدارة الأعمال والتسويق والإحصاء، لافـادة مـن مخـزونهم المعـرفي وخـبرتهم التراكميـة في 

 (.4ذ بملاحظاتهم بغية جعل المقياس أكثر دقة وموضوعية والمدرجة أسماؤهم في الملحق )مجال اختصاصهم، والأخ
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أي أداة جمع بيانات قبل الشروع في استخدامها هي خاصية  من الصفات الأساسية التي يجب توفرها في

كلـما تـم  عـلى نتـائج صـحيحة الثبات.  وتكمن أهمية قياس درجة ثبات أداة جمع البيانات في الحاجة للحصـول

استخدام الأداة؛ فالأداة المتذبذبـة لا يمكـن الاعـتماد عليهـا ولا الأخـذ بنتائجهـا، وبالتـالي سـتكون نتـائج الدراسـة 

  مضللة، وفي أغلب الأحوال مضيعة للجهد والوقت والمال.

 

اس يعرف ثبات المقياس بدرجة إعطاء المقياس قراءات متقاربة كل مرة يستخدم فيها هذا المقيـاس. ويقـ

والتـى  (Cronbach Alphaثبات أداة جمع البيانات بطرق مختلفة من أشهرها طريقة حساب معامل كرونباخ )

تعتمد على الاتساق الداخلي وتعطي فكرة عن اتساق الأسئلة مع بعضها البعض ومـع كـل الأسـئلة بصـفة عامـة.  

ات نتائج القياس المتكـررة. وفي كثـير مـن والثبات في أغلب حالاته هو معامل ارتباط، ويقصد به مدى ارتباط قراء

الأبحاث التي يتم فيها استخدام أداة قياس لأول مرة، تتم تجربتها على أشخاص بعيـنهم ثـم تعـاد تجربتهـا عـلى 

نفس الأشخاص مرة أخرى، ثم يحسب معامل الارتباط بين نتائج القياس في المرة الأولى مع مثيلتها في المرة التاليـة 

(Carmines and Zeller ،0330.)   وبشكل عام فإن الحكم على الثبات يعتمد على قيمة معامل الارتباط النـاتج

( يعتبرون أن معامـل الارتبـاط الـذي يتجـاوز Carmines and Zellerمن التحليل الاحصائي. وكثير من الباحثين )

 مؤشر قوي على ثبات الأداة المستخدمة. 1.8

 

مستجيباً. ونظراً لوجود بعض القيم المفقودة في تغذية  422دراسة هو وقد كان عدد المستجيبين الكلي لل

 (.1-9مستجيباً فقط )الجدول  491المستجيبين الراجعة استخدم فحص معامل كرونباخ ألفا بيانات 
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 (1-9الجدول )
 ملخص معالجة بيانات الاستبانة

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 237 97.1 

Excludeda 7 2.9 
Total 244 100.0 

كرونباخ الدنيا  قيمة معامل التي تمثل 1.11(، وهي أعلى من 2-9)الجدول  1.393وجاءت قيمة معامل كرونباخ 

الحدية والتي يعتبرها كثير من الباحثين  1.8قيمة (  وأعلى من Nunnaly, 1978المقبولة لأغراض البحث العلمي )

من التناسق والانسجام في  %36.1أن هنا  نحو  1.393قيمة  المستخدمة.  وتعني مؤشراً قوياً على ثبات الأداة

و هذه نتيجة ممتازة تعكس درجة  ).4-9الجدول  ()التغذية الراجعة( التي تزودنا بها هذه الأداة المعلومات

 التناسق والانسجام بين بنود هذه الاستبانة.عالية جداً من 

 (2-9الجدول )
 الاستبانةإحصاءات فحص ثبات 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

1.393 39 

 

 ( يبين نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة لكافة الأبعاد والمؤشرات قيد الدراسة.6-9والجدول )
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 (3-9جدول )
 معامل ثبات الاتساق الداخلي

 البعد
عدد فقرات 
 الاستبانة

عدد الفقرات 
 المعتمدة للتحليل

 يمة ألفاق

أبعاد تنفيذ 
 الاستراتيجية

 8981. 01 00 التوافق بين الخطة وتنفيذها
 8921. 1 1 الكلفة
 9001. 8 8 التميز

مؤشرات المركز 
 التنافسي

 8901. 3 01 الحصة السوقية
 9251. 6 09 الامتداد الدولي

 1.393 93 23 الاستبانة ككل

( وهو معامل ثبات عال جداً مما %39.3أبعاد الاستبانة )( أن معامل ثبات كافة 9-9يتضح من جدول )

يؤكد أن فقرات الاستبانة مرتبطة ارتباطاً قوياً ومتماسكة، ومن ناحية كل متغير، فإن أعلى معامل ألفا كان ذلك 

( هي تلك الخاصة بالحصة 1.831( في حين كانت قيمة معامل ألفا الأقل )1.346الخاص بالامتداد الدولي )

 ة.السوقي

 إجراءات الدراسة

من أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة، تـم اسـتخدام أداة الدراسـة )الاسـتبانة(، للتعـرف عـلى أثـر تنفيـذ 

 الاستراتيجية على المركز التنافسي للشركات الصناعية الأردنية.  ومن أجل ذلك، تم تنفيذ الإجراءات التالية:

  اتيجية على المركز التنافسي.مسح الأدب النظري والتجريبي الخاص بأثر تنفيذ الاستر 

 .بناء أداة الدراسة 

  توزيع الاستبانات على عدد من المديرين والعاملين الذين يشغلون المناصـب في الإدارات العليـا

 .ومن هم بدرجة )مدير، مدير مساعد، مراقب( في الشركات الصناعية الأردنية محل البحث

 ذ الاستراتيجية على المركز التنافسي.القيام بالإجراءات العملية الخاصة بأثر تنفي 

 .تحديد النتائج 
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 .تحليل النتائج ومناقشتها 

  تقديم توصيات يعتقد أنها ستكون ذات فائدة في تنفيذ الاستراتيجية وأثرها على المركز التنافسي

 للشركات الصناعية الأردنية.

 

 المعالجة الإحصائية المستخدمة
 

البيانـات والمعلومـات اللازمـة حـول متغـيرات هـذه الدراسـة، تـم  بعد أن انتهت الباحثة من عملية جمع

 Statistical Package for الاستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة ضمن الحزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة

Social Sciences (SPSS:وبالتحديد فإن الباحثة استخدمت الأساليب الإحصائية التالية ) 

مثل الوسط الحسابي والتكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف آراء عينة الدراسة  ركزية:مقاييس النزعة الم -0

حول متغيرات الدراسة ولتحديد أهمية العبارات الواردة في الاستبانة، وكذلك الانحراف المعياري لبيان 

 تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.

وذلك من أجل اختبار تأثير المتغيرات المستقلة  (:Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) -4

 مجتمعة في المتغير التابع وهو مؤشرات المركز التنافسي.

وذلك من أجل اختبار تأثير كل متغير مستقل في  (:Simple Regressionتحليل الانحدار الخطي البسيط ) -9

 الامتداد الدولي(. الفرضيات الفرعية المنبثقة عن المتغير التابع وهو )الحصة السوقية،

وذلك لاختبار مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (:ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -2

إجابات عينة الدراسة بين مجموعة من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع التي تعزى للخصائص 

 الديموغرافية للعينة المبحوثة.

مدى ثبات أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات التي وذلك لاختبار  ألفا:كرونباخ اختبار  -6

  اشتملت عليها الدراسة.



www.manaraa.com

55 

 

  الفصل الرابع
 نتائج التحليل واختبار الفرضيات

 

Data Analysis and Results 

 

 المقدمة

 فية لأسئلة الاستبانةحصاءات الوصالإ 

 القسم الأول: خصائص عينة الدراسة 

 ين الخطة الموضوعة وتنفيذهاالقسم الثاني: التوافق ب

 القسم الثالث: عرض نتائج متغيرات الدراسة

 الإحصاءات الوصفية لمجاميع الاستجابات للمتغيرات المستقلة والتابعة

  اختبار فرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج التحليل واختبار الفرضيات

 المقدمة

ها الباحثة لمعرفة أثر تنفيذ الاستراتيجية على المركـز النتائج الإحصائية التي خرجت بيتناول الفصل الرابع 

إذ يعـرض التحليـل ات عن أسئلة الدراسة حسـب تسلسـلها.  التنافسي للشركات الصناعية الأردنية، في ضوء الإجاب

الإحصائي المؤشرات الإحصائية الأولية )وصف متغيرات الدراسة( لآرائهـم مـن خـلال الوسـط الحسـابي والانحـراف 

ي لكل متغير من متغيرات الدراسة لكل متغير ضمن البعد الواحـد.  كـما يتنـاول الفصـل اختبـار فرضـيات المعيار 

الدراسة والاستدلالات الإحصائية الخاصة بكل منها، باستخدام الانحدار االخطي البسيط والانحدار الخطي المتعدد 

وقـد جـاءت الأنمـوذج المقـترح.  ثر الكلي لمتغـيرات لقياس الأثر المباشر وتحليل المسار لقياس الأثر غير المباشر والأ 

 النتائج كما هو مبين في النقطتين أدناه:

 0.946تتراوح قيم معامل ألفا للاستبانة ككل من  (،0-2)جدول حسب جدول الإحصاءات الكلية لكل بند و  (0

إن ذلك يعني أنـه لا في كل الحالات ف 0.70و حيث أن القيمة الدنيا لمعامل ألفا كانت أعلى من  0.952إلى 

الاسـتبانة منفـردة كـما هـي  لجميـع بنـودتوجد حاجة لمحو أي سؤال من الأداة. بل إن المصـداقية عاليـة 

 للاستبانة ككل.

أن ثلاثة من أسـئلة الاسـتبانة تتميـز بمعـاملات ارتبـاط  ،ما يلفت الانتباه من ملاحظات فإنرغم ما تقدم  (4

 يفة )السؤال الثامن من بند التوافق والسؤال الثالث من بند التميزمنخفضة، أي أن علاقاتها الارتباطية ضع

(.  كذلك، هنا  سـؤالان مـن أسـئلة الاسـتبانة تتميـز 0-2والسؤال الرابع من بند الامتداد الدولي )الجدول 

، أي أن علاقاتها الارتباطية ليست ذات قيمة )السؤال الرابع من بند الحصـة بمعاملات ارتباط منخفضة جداً 

السوقية والسؤال الأول من بند الامتداد الدولي(. ولكن نظرا لأن قيم معامل كرونباخ ألفـا لا تزيـد بشـكل 

  لاستبانة فلا داعي إذا لحذف أي منها.ملحو  عند حذف أي من هذه الأسئلة الخمسة من ا
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 (0-2)الجدول 
 ت المركز التنافسيومؤشرا أبعاد تنفيذ الاستراتيجية –الإحصاءات الكلية لبنود الاستبانة 

  

Item البند Scale 

Mean  

Scale 

Variance  

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if  

Agreem1 948. 603. 330.449 133.38 انسجام استراتيجية الأقسام بالشركة 

Agreem2 توظيف ذوي الخبرات والمؤهلات وأهداف 
 الشركة

133.58 332.007 .655 .947 

Agreem3 947. 625. 331.937 133.51 توظيف ذوي الخبرات والمؤهلات 

Agreem4 948. 473. 335.804 133.62 تماشي التنفيذ الواقعي مع الأهداف 

Agreem5 ل صياغة الاستراتيجية على ضوء تحلي
 المنافسين

133.63 331.573 .611 .948 

Agreem6 947. 683. 329.205 133.56 صياغة في ضوء الفرص المتاحة 

Agreem7 947. 675. 330.336 133.51 دراسة احتياجات الزبائن 

Agreem8 ققلة الاهتمام بالتنفيذ عند حدوث عائ  135.69 340.233 .341 .949 

Agreem9 948. 612. 324.611 134.39 توافق الاستراتيجية والإجراءات 

Agreem10 948. 508. 336.495 134.31 وضوح الاستراتيجية للمسؤولين 

Cost1 947. 666. 332.497 133.95 خفض الكلفة من الأولويات 

Cost2 946. 791. 327.140 134.00 دعم أنشطة البحث والتطوير 

Cost3 947. 713. 329.173 133.97 التعاون في تحقيق وفورات 

Cost4 947. 675. 330.728 133.93 الاستخدام الأفضل للموارد 

Cost5 رقابة على التكاليفاعتماد نظام لل  134.29 335.606 .494 .948 
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 (/ ...0-2تتمة الجدول )

  

Item البند Scale 

Mean 

Scale Var Total 

Correlate 

Cronbach's 

Alpha  
Cost6 947. 642. 331.511 134.05 تقليل الخطأ الإنتاجي 

Cost7  ً947. 749. 329.355 134.03 تدريب العاملين دوريا 

Differ1 ق الرضا بالمنتجات الجديدةتحقي  133.40 328.546 .652 .947 

Differ2 948. 469. 337.619 133.68 إدراج منتجات فريدة 

Differ3  تحسين جودة المنتج إضافة هامش على
 السعر

135.35 334.991 .291 .951 

Differ4 948. 551. 333.426 133.71 إنتاج منتجات ذات جودة عالية 

Differ5 نتج هو مصدر للميزةتمايز الم  133.29 335.767 .577 .948 

Differ6  فتتاح فروع جديدة مؤشر على القدرة
 التنافسية

133.80 329.219 .550 .948 

Differ7 948. 612. 326.878 133.78 إنشاء فروع يحث على تقديم منتجات 

Differ8 949. 435. 336.378 133.51 عروض جاذبة للزبائن تعزز الأداء 

MShare1 947. 649. 329.367 133.55 الاستفادة من فرص السوق 

MShare2 947. 636. 332.038 133.79 تجزئة السوق الكلي 

MShare3 947. 662. 325.828 133.95 الاستفادة من اتجاهات الصناعة 

MShare4 951. 023.- 350.269 134.95 التأثر بالدورات الموسمية 

MShare5  العملاءالاتصال الدائم مع  133.84 329.974 .748 .947 

MShare1  ً947. 723. 330.682 134.00 متابعة المنافسين دوريا 

MShare8 947. 648. 331.202 134.03 التميز بين المنافسين 

MShare3 لمنافسينوضع الاستراتيجية المناسبة لمواجهة ا  133.97 329.643 .706 .947 

MShare01 اتالتحسين المستمر للمنتج  133.92 331.281 .677 .947 

Expans1 952. 171. 342.168 135.04 امتلا  فروع أخرى 

Expans2  ً947. 632. 328.661 134.38 قدرة الشركة على المنافسة دوليا 
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 الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبانة
 

 القسم الأول: خصائص عينة الدراسة

عدد من المديرين والعاملين الذين يشغلون المناصب في الإدارات العليا ومن هم تكونت عينة الدراسة من 

وبلغ عدد   ( شركة.29جة )مدير، مدير مساعد، مراقب( في الشركات الصناعية الأردنية محل البحث وعددها )بدر 

المديرين والعاملين الذين يشغلون المناصب في الإدارات العليا ومن هم الاستبانات التي خضعت لتحليل استجابات 

ومثلت هذه الاستبانات أن   ( استبانة.422نية )بدرجة )مدير، مدير مساعد، مراقب( في الشركات الصناعية الأرد

الجدول من العينة، ويوضح  %48.1( منهم من الإناث ويمثلن 11من العنية ذكور، و) %53.1منهم ونسبتهم ( 011)

هذه النسب، وتعكس التباعد بين الفئتين والذي تعزوه الباحثة إلى أن مجتمع الشركات الصناعية مجتمع  (2-4)

 ذكوري.

 (4-2)الجدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي )الجنس(

 النسبة التكرار النوع الاجتماعي

 %53.1 011 ذكر

 %48.1 11 أنثى

 %0.5 2 عدم التحديد
 %011 422 المجموع

 
سنة  21-95أما من الناحية العمرية فقد كانت الغالبية العظمى من المستجيبين من الفئة العمرية 

( من حديثي %0.9(، وكان العدد الأقل من المستجيبين )%41.6بنسبة )سنة  96-90ا الفئة ( تتلوه92.2%)

 (. %0.4سنة بنسبة ) 46-41التخرج ومحدودي الخبرة من الفئة العمرية 

  

Expans3 ياً البضائع المباعة محلياً أكثر منها عالم  134.65 339.083 .476 .948 

Expans4  ىتصدير البضائع إلى دول أخر  133.35 339.719 .355 .949 

Expans8  949. 421. 342.013 134.22 هنا  ما يميز بضائع الشركة 
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( هذه النسب.  وتشير هذه النسب إلى أهمية فئة الشباب في شركات الأعمال 9-2يوضح بالجدول )و

بصفات مهنية عالية الجودة مما ينعكس على الأداء وبالتالي نجاح وديمومية وخاصة هذه الفئة التي تتمتع 

 الشركة.

 (9-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر

 النسبة التكرار العمر

41 – 46 9 0.4% 

45 – 91 43 00.3% 

90 – 96 51 41.6% 

95 – 21 82 92.2% 

 %44.6 66 فأكثر 21

 %4.6 5 عدم التحديد
 %011 422 عالمجمو 

 

والعاملين الذين يشغلون المناصب أما من حيث المستوى الوظيفي فقد توزعت العينة على فئة المديرين 

( في حين %06.4نسبة المديرين من مجموع أفراد العينة كانت الأقل )( أن 2-2، فيبين الجدول )في الإدارات العليا

 ( متقاربة جداً.%43.3( والمراقبين )%41.3سام )( ومديري الأق%45.5كانت نسب المديرين المساعدين )

 (2-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي

 النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 %06.4 91 مدير

 %45.5 56 مدير مساعد

 %41.3 58 مدير قسم

 %43.3 19 مراقب

 %1.2 0 عدم التحديد
 %011 422 المجموع
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( يليها حملة شهادة %69.9الأكبر من المستجيبين يحملون شهادة البكالوريوس ) العددوقد لوحظ أن 

( من مجموع أفراد العنية، الأمر الذي يعكس تناسب التحصيل العلمي مع طبيعة %43.3الماجستير نسبة عالية )

ردنية.  بيد أن الباحثة الوظائف والمهام المكلف بها المديرون والعاملون في المناصب العليا في الشركات الصناعية الأ

 (.%4.0لاحظت أن بينما كان العدد الأقل هو عدد حملة شهادة الدكتوراه بنسبة )

 (6-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %4.1 6 دكتوراه

 %43.3 19 ماجستير

 %69.9 091 بكالوريوس

 %04.1 90 دبلوم

 %4.1 6 ديدعدم التح
 %011 422 المجموع

 
 

شكل المتخصصون في الإدارة والمهندسون النسب الأعلى وكانت نسبهم  أما من وجهة نظر التخصص،

 %49.2 جاء تخصص العلوم الكيميائية بنسبةعلى التوالي( من أفراد العينة في حين  %91.9و %91.9متقاربة )

وتشير هذه النسب إلى مدى توافق   موع أفراد العينة.من مج %3.1وشكلت العديد من التخصصات الأخرى 

 ( هذه النسب.5-2ويوضح الجدول )تخصصات العاملين مع طبيعة عمل الشركات الصناعية الأردنية، 
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 (5-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص

 النسبة التكرار التخصص

 %91.9 12 إدارة

 %91.9 30 هندسة

 %49.2 61 علوم كيمياء

 %3.1 44 أخرى

 %011 422 المجموع
 

( إلى نسب سنوات خبرة المديرين والعاملين في المناصب 1-2ومن حيث سنوات الخبرة ، يشير الجدول )

سنوات من الخدمة في  01-6من أفراد العينة لديهم  %24.4الإدارية العليا في شركاتهم الحالية، والتي أشارت أن 

سنة من الخبرة في شركتهم.  ويدل ذلك على أن نحو  06-00أفراد العينة لديهم من  %46.1الشركة الحالية بينما 

ثلثي أفراد العينة هم من ذوي الخبرات الطويلة في مؤسساتهم الحالية.  أما الأفراد ذوو الخبرات الطويلة جداً 

أفراد العينة من أفراد العينة وشكل قليلوا الخبرة نسبيا نحو خمس  %09.0سنة( فقد شكلوا  06)أكثر من 

(.  وقد تشير هذه النسبة أن الشركات الصناعية الأردنية تبذل جهدها في الاحتفا  بالكفاءات الموجودة، 08.3%)

والتي تؤثر إيجاباً على آليات العمل إضافة إلى الدراية بتطبيق وتنفيذ الأعمال الموكلة وعمل التطويرات 

 والتحسينات اللازمة الدورية.

 (1-2الجدول )
 وزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الشركةت

 النسبة التكرار سنوات الخبرة في الشركة

0-2 25 08.3% 

6-01 019 24.4% 

00-06 50 46.1% 

 %09.0 94 06أكثر من 

 %1.8 4 عدم التحديد

 %011 422 المجموع
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ية الحالية، فيستدل من وفيما يتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب سنوات خبرتهم في مواقعهم الوظيف

سنوات  5سنوات، و 6-2لفئات الخبرات  %09.4و %08.4و %48.0و %21.6( أن النسب كانت 8-2الجدول )

 سنوات، وسنة فأقل، على التوالي. 9-4فأكثر، و

 

 (8-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 نسبةال التكرار سنوات الخبرة في الوظيفة

 %09.0 94 سنة فأقل

4-9 22 08.1% 

2-6 38 21.4% 

 %41.3 58 فأكثر 5

 %1.8 4 عدم التحديد
 %011 422 المجموع

 

مختلف قليلاً عما تقدم، فبينما  (3-2ل عام الجدول )وجاء التوزيع التكراري النسبي لسنوات الخبرة بشك

 %41.6سنوات( و 01-6) %98.3الطويلة )-المتوسطة يلاحظ أن النسبة الأكبر من المستجيبين هم ذوو الخبرات

من أفراد العينة ويشكل طويلو الخبرة  %3.1سنوات( يشكلون قرابة  2-0سنة(( وأن محدودي الخبرة ) 00-06)

من أفراد العينة.  هذا وترتبط هذه نسب سنوات الخبرة العامة مع أعمار العاملين في  %40.1سنة(  06)أكثر من 

 ية الأردنية.الشركات الصناع

 (3-2الجدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة بشكل عام

 النسبة التكرار سنوات الخبرة بشكل عام
0-2 44 3.1% 
6-01 36 98.3% 
00-06 51 41.6% 

 %40.1 69 06أكثر من 
 %4.3 1 عدم التحديد
 %011 422 المجموع
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 نفيذهاالتوافق بين الخطة الموضوعة وتالقسم الثاني: 

في هذا القسم من نتائج الإحصاءات الوصفية لأسئلة الاستبانة، تم طرح بعض الأسئلة على المبحوثين 

من خلالها قياس مدى التزام الشركة بالخطة الاستراتيجية الموضوعة خلال فترة زمنية معينة، وانسجامها مع ليتم 

 توجهات وأهداف أقسامها، ومدى تحقيقها للأهداف الموضوعة.

 (01-2لجدول )ا
 ورتب الإجابة على فقرات التوافق بين الخطة وتنفيذها لإجابات العينة نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا 

 
 الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

تتسم استراتيجية الأقسام بالانسجام مع استراتيجية  .0
 الشركة

4.127 0.861 1 

العاملين ذوي المؤهلات والخبرات تهتم الشركة بتوظيف  .4
 التي تتماشى مع أهداف الشركة

3.939 0.728 6 

تهتم الشركة بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات والخبرات  .9
 التي تتماشى مع متطلبات العمل

4.008 0.775 3 

ما يجري تنفيذه على أرض الواقع يتماشى مع أهداف  .2
 وغايات المنظمة

3.906 0.785 7 

 8 0.801 3.877 جية الشركة في ضوء نتائج تحليل المنافسينتصاغ استراتي .6

يتم اعداد استراتيجية الشركة في ضوء الفرص المتاحة في  .5

 السوق
3.954 0.816 5 

يتم بناء استراتيجية الشركة من خلال دراسة تحديد  .1

 حاجات الزبائن ورغباتهم
4.000 0.779 4 

دوث يقل الاهتمام بتنفيذ استراتيجية الشركة عند ح .8

 عائق في تنفيذ الأهداف الموضوعة
4.161 0.769 2 

هنا  توافق بين استراتيجية الشركة والإجراءات المعتمدة  .3

 من قبلها
3.136 1.093 10 

 9 0.726 3.189 تمتاز الاستراتيجية بالوضوح للمسؤولين عن تنفيذها .01

 11 1.001 2.168 استراتيجية الشركة مفهومة من قبل العاملين جميعاً  .00
   3.679 لمتوسط الحسابيا

 

  



www.manaraa.com

65 

 

ن التوافق بين الخطة وتنفيذها، إذ إ ( أن اتجاهات العينة إيجابية نحو فقرات 01-2يبين الجدول )

( يعكس موافقة العينة على 9.513(.  كما إن المتوسط العام البالغ )9متوسطاتها الحسابية أكبر من أداة القياس )

( 00(، بينما الفقرة )2.041( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط بلغ )0)فقرات البعد أعلاه.  كما يبين أن الفقرة 

( التي 0)الباحثة أن الفقرة (.  وتعكس هذه النتائج من وجهة نظر 4.058هي أقل الفقرات موافقة بمتوسط بلغ )

صب العليا العاملين في المنا" أن غالبية تتسم استراتيجية الأقسام بالانسجام مع استراتيجية الشركةمفادها "

يؤيدون أن الإجراءات التي يتم تنفيذها من قبل الشركة للوصول إلى الأهداف الاستراتيجية الموضوعة من قبل 

( والتي 00الشركة، تتماشي ووتناغم وأهداف الأقسام.  أما الفقرة التي جاءت بأقل نسبة وسط حسابي والمرقمة )

لين جميعاً" أن العاملين في المناصب العليا لا يقومون بإطلاع أو استراتيجية الشركة مفهومة من قبل العامأفادت بـ"

مشاركة الموظفين بالخطة الاستراتيجية العامة للشركة أو الخطة الخاصة بالأقسام، وبالتالي لا يكون لهم دور في 

 تقديم التغذية الراجعة الدورية لتطوير وتحسين الأعمال بشكل عام.

أن الغالبية وبما يعادل  (00-2الجدول )ينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة، يلاحظ في وفيما يتعلق بإجابات أفراد ع

والذي  ( من المستجيبين موافقون على محتوى السؤال الأول من أسئلة معيار التوافق بين الخطة والتنفيذ20.8%)

كانت استجابات غير  ينماينص على انسجام استراتجية الشركة ككل مع استراتيجية الأقسام التشغيلية للشركة، ب

أما فيما يخص السؤال الثاني والخاص باهتمام الشركة (.  %9.1الموافقين على ذلك السؤال قلة قليلة تعادل )

( %52.9)هي نسبة الموافقين بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات والخبرات وتماشيها مع أهداف الشركة، فقد جاءت 

الثالث لسؤال عن ا –مع اختلافات قليلة جداً في النسب المئوية  –النزعة (.  وتنطبق نفس %2.3وغير الموافقين )

"ما والرابع "اهتمام الشركة بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات والخبرات وتماشيها مع متطلبات العمل" والسؤال 

ة الشركة في "تصاغ استراتيجيالخامس يجري تنفيذه على أرض الواقع يتماشى مع أهداف وغايات الشركة" والسؤال 

 "يتم إعداد استراتيجية الشركة في ضوء الفرص المتاحة في السوق"السادس السؤال و  ضوء نتائج تحليل المنافسين"

.  وتدل هذه النسب "يتم بناء استراتيجية الشركة من خلال دراسة حاجات الزبائن ورغباتهم"السابع السؤال و 

ظرية الإدارة الاستراتيجية وتطبيقها من قبل الشركات الصناعية محل على إجماع المبحوثين على التناغم الكبير بين ن

 البحث وعلى منهجية ممارسة إدارة الاستراتيجية في تلك الشركات
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أفراد العينة على بقية أسئلة بنود .  وكانت استجابات من خلال تحليلها لعوامل البيئة الخارجية والداخلية للشركة 

"يقل الاهتمام أن الأغلبية من المستجيبين غير موافقين على محتوى السؤال الثامن  متباينة.  فمثلاً لوحظ الفقرة

بعين الاعتبار أن السؤال .  وإذا أخذ بتنفيذ استراتيجية الشركة عند حدوث عائق في تنفيذ الأهداف الموضوعة"

 هإجابات المستجيبين عن معكوس المقياس وبعد تحويل إجابات المبحوثين إلى المقياس الطبيعي يستنتج أنالثامن 

 منسجمة تماماً مع إجاباتهم عن الأسئلة الأخرى لنفس المتغير. 

فإن ما يلفت "هنا  توافق بين استراتيجية الشركة والإجراءات المعتمدة من قبلها"، أما فيما يتعلق بالسؤال التاسع 

( غير قادرين على التحديد وأن %94.8 )الانتباه في استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال أن بعض المستجيبين

"تمتاز وفي حالة السؤال العاشر   .مقاربة لنسبة المحايدين (%91.9نسبة الموافقين مع محتوى السؤال )

( من المستجيبين كانوا غير قادرين على %51.4لوحظ أن الغالبية )الاستراتيجية بالوضوح للمسؤولين عن تنفيذها" 

( أعلى من نسبة غير الموافقين %42.5ى نسبة الموافقين على محتوى هذا السؤال )التحديد.  ورغم ذلك تبق

( غير موافقين %96.1لوحظ أن الأغلبية من المستجيبين )وأخيراً، وفيما يعتلق بالسؤال الحادي عشر،  (. 01.4%)

 ( لم يكونوا قادرين على التحديد.%46.2وأن نحو ربع أفراد العينة )

 (00-2الجدول )
 ع إجابات عينة الدراسة على فقرات التوافق بين الخطة وتنفيذهاتوزي

 الفقرة

 نسبة التكرار
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

(6) (2) (9) (4) (0) 

تتسم استراتيجية الأقسام بالانسجام مع  .0
 استراتيجية الشركة

98.0% 20.8% 06.5% 9.1% 1.8% 

املين ذوي المؤهلات تهتم الشركة بتوظيف الع .4
 والخبرات التي تتماشى مع أهداف الشركة

01.5% 52.9% 04.1% 2.3% 1.2% 

تهتم الشركة بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات  .9
 والخبرات التي تتماشى مع متطلبات العمل

46.2% 62.3% 02.8% 2.3% - 

ما يجري تنفيذه على أرض الواقع يتماشى مع  .2
 أهداف وغايات المنظمة

40.9% 64.3% 40.9% 2.0% 1.2% 
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تصاغ استراتيجية الشركة في ضوء نتائج تحليل  .6

 المنافسين
40.1% 23.4% 42.4% 2.3% - 

يتم اعداد استراتيجية الشركة في ضوء الفرص  .5

 المتاحة في السوق
49.2% 66.1% 02.9% 5.0% 1.2% 

يتم بناء استراتيجية الشركة من خلال دراسة  .1

 اتهمتحديد حاجات الزبائن ورغب
41.6% 28.1% 40.1% 4.3% - 

يقل الاهتمام بتنفيذ استراتيجية الشركة عند  .8

 حدوث عائق في تنفيذ الأهداف الموضوعة
91.1% 51.4% 6.1% 1.8% 4.6% 

هنا  توافق بين استراتيجية الشركة  .3

 والإجراءات المعتمدة من قبلها
3.2% 91.9% 94.8% 08.2% 8.5% 

لمسؤولين عن تمتاز الاستراتيجية بالوضوح ل .01

 تنفيذها
9.1% 42.5% 51.4% 01.4% 1.8% 

استراتيجية الشركة مفهومة من قبل العاملين  .00

 جميعاً 
4.1% 1.2% 46.2% 96.1% 43.6% 

 

 القسم الثالث: عرض نتائج متغيرات الدراسة

يتناول هذا الجزء من الفصل النتائج الإحصائية الأولية لوصف المتغيرات من خلال استخراج الوسط 

الحسابي والانحراف المعياري والتسلسل ضمن الفقرات الخاصة بكل ب عد من أبعادها في ضوء استجابات العينة 

 على الفقرات التي تضمنتها أداة الدراسة على النحو التالي:
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 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية:أولاً: 

 متغير الكلفة: (0

 (04-2الجدول )
 الكلفة متغيرورتب الإجابة على فقرات  لإجابات العينة نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا 
 الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

يعد خفض كلفة المنتج من أولويات أهداف  .0
 الشركة

3.570 0.705 2 

تدعم الشركة أنشطة البحث والتطوير من أجل  .4
 تخفيض كلف الإنتاج والخدمات

3.516 0.783 4 

دارية والفنية في تحقيق تتعاون الأجهزة الإ  .9
 وفورات لتخفيف كلف الانتاج

3.549 0.786 3 

تهتم الشركة بتحقيق الاستخدام الأفضل لمواردها  .2
 من أجل تخفيض الكلفة

3.590 0.766 1 

تعتمد الشركة نظاماً دقيقاً للرقابة على عناصر  .6
 التكاليف المباشرة

3.225 0.766 7 

نتاج للحد تسعى الشركة إلى تقليل الخطأ في الا  .5
 من التكلفة

3.475 0.767 6 

تعكف الشركة على تدريب العاملين دورياً لبناء  .1
قدراتهم بهدف الإيفاء بمتطلبات العمل وزيادة 

 الانتاجية وتقليل التكاليف

3.500 0.744 5 

   3.489 المتوسط الحسابي

فة، إذ إن متوسطاتها الكل متغير( أن اتجاهات العينة إيجابية نحو فقرات 04-2يوضح الجدول )

( يعكس موافقة العينة على 9.283)(.  كما إن المتوسط العام البالغ 9الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس )

(، بينما 9.631)( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط حسابي بلغ 2)فقرات الب عد أعلاه.  كما يوضح أن الفقرة 

 (.9.446)سط حسابي بلغ ( هي أقل الفقرات موافقة بمتو6)الفقرة 
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" تعكس  تعتمد الشركة نظاماً دقيقاً للرقابة على عناصر التكاليف المباشرة( والتي مفادها "6)والفقرة   

أن الشركة على الرغم من قيامها بوضع نظام رقابة صارم ودقيق على عناصر التكاليف من وجهة نظر الباحثة 

ة صعوبة في السيطرة عليها نظراً لعوامل البيئة سواءً الداخلية أم المباشرة من أجور أو  موارد قد تواجه الشرك

تهتم الشركة بتحقيق الاستخدام الأفضل لمواردها من أجل تخفيض "( والتي مفادها 2)أما الفقرة   الخارجية،

مار ذلك التعامل الدقيق من قبل الشركة الصناعية في استخدام واستث" فقد عكست من وجهة نظر الباحثة الكلفة

مواردها الحالية سواء بشرية أم مادية بطريقة مثالية بهدف خفض التكاليف والتي ستساهم بدورها في الرفع من 

 أرباح الشركة.

( أن الإجابات تميزت 09-2وفيما يتعلق بإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة، يلاحظ في الجدول )

"تعتمد الشركة نظاماً دقيقاً للرقابة على  باستثناء السؤال الخامس –بنمط عام مشتر  بينها ففي كل الحالات 

( مع محتوى السؤال، بينما يشكل غير %65-28.8إذ يتفق معظم المستجيبين ) – عناصر التكاليف المباشرة"

. %22.1و %91.1(، ويشكل المحايدون نسباً تتراوح بين نحو %3-2الموافقين على محتوى الأسئلة قلة القلة منها )

( من مجموع أفراد %52.8) في حالة السؤال الخامس كان المحايدون )غير القادرين على التحديد( النسبة الأكبر

تدل و  (. %1.8( من غير الموافقين )%08.1أكثر )الخامس . ومع ذلك يبقى المتفقون على محتوى السؤال العينة

لإنتاج عناية فائقة وتدير عناصر الكلفة بكفاءة هذه الإجابات على أن الشركات المدروسة تولي متغير كلفة ا

المستهدفة، إضافة إلى من خلال سعيها الدؤوب إلى خفض كلفة المنتج أو الخدمات المقدمة للزبائن وإحكام 

تلفة سعياً دعمهاه لأنشطة البحث والتطوير ومواكبة التكنولوجيا بطريقة إيجابية، والاستغلال الأمثل للموارد المخ

 نتاجية للحد من الكلفة.الأخطاء الإ  إلى تقليل
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 (09-2الجدول )
 توزيع إجابات عينة الدراسة على فقرات متغير الكلفة

 

 الفقرة

 نسبة التكرار
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

(6) (2) (9) (4) (0) 

يعد خفض كلفة المنتج من أولويات أهداف  .0
 الشركة

1.8% 26.3% 24.4% 9.1% 1.2% 

تدعم الشركة أنشطة البحث والتطوير من أجل  .4
 تخفيض كلف الإنتاج والخدمات

1.8% 26.0% 93.9% 5.5% 0.4% 

ة في تحقيق تتعاون الأجهزة الإدارية والفني .9
 نتاجوفورات لتخفيف كلف الإ 

00.0% 93.9% 29.3% 2.3% 1.8% 

تهتم الشركة بتحقيق الاستخدام الأفضل  .2
 لكلفةلمواردها من أجل تخفيض ا

3.8% 25.9% 91.9% 5.0% 1.2% 

تعتمد الشركة نظاماً دقيقاً للرقابة على عناصر  .6
 التكاليف المباشرة

1.8% 08.1% 52.8% 1.8% 0.5% 

نتاج للحد عى الشركة إلى تقليل الخطأ في الإ تس .5
 من التكلفة

1.8% 20.1% 24.4% 3.1% - 

تعكف الشركة على تدريب العاملين دورياً  .1
لإيفاء بمتطلبات العمل هم بهدف البناء قدرات

 نتاجية وتقليل التكاليفوزيادة الإ 

6.1% 25.1% 21.5% 6.1% 0.4% 
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 تغير التميز:( 4

 (02-2لجدول )ا
 التميز متغيرورتب الإجابة على فقرات  لإجابات العينة نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والا 

 
 بةالرت الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

يتم تحقيق رضا الزبائن والعملاء من خلال إدراج  .0
 منتجات جديدة فريدة من نوعها

4.115 0.874 2 

لتحسين المركز التنافسي للشركة، يتم إدراج  .4
 منتجات فريدة من نوعها

3.844 0.678 4 

مع تحسين جودة المنتج يمكن للشركة أن تقوم  .9
 بإضافة هامش على سعر المنتجات التي تقدمها

2.193 1.271 8 

تقوم الشركة بتوفير منتجات ذات جودة عالية  .2
 لتعزيز أدائها في السوق

3.803 0.792 5 

 1 0.650 4.213 تمايز المنتج هو مصدر للميزة التنافسية للشركة .6

افتتاح فروع جديدة للشركة مؤشر على زيادة  .5

 قدرتها التنافسية
3.709 0.977 7 

تقديم إنشاء فروع جديدة للشركة يحثها على  .1

 منتجات ذات جودة
3.738 0.998 6 

تقدم الشركة عروض جاذبة للزبائن تعزز من  .8

 أدائها
3.971 0.822 3 

   3.698 المتوسط الحسابي
 

أعلاه، إذ إن متوسطاتها الحسابية  المتغير( أن اتجاهات العينة إيجابية نحو فقرات 02-2يوضح الجدول )

( 2.409)( هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط حسابي بلغ 6)ين أن الفقرة  (، كما تب9أكبر من متوسط أداة القياس )

( 9.538)(.  ويعكس المتوسط العام البالغ 2.193)( هي أقل الفقرات موافقة بمتوسط حسابي بلغ 9)بينما الفقرة 

 ( 6)تعكس الفقرة  موافقة العينة على متغير التميز. 
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أمن المديرين في المناصب " من وجهة نظر الباحثة ية للشركةتمايز المنتج هو مصدر للميزة التنافسوهي "

بهدف نمو  العليا يؤكدون على أهمية تمايز منتجاتهم عن باقي منتجات المنافسين في السوق سواءً محلياً أم دولياً 

للشركة مع تحسين جودة المنتج يمكن "( والتي مفادها 9)أما الفقرة  أعمال الشركة وبقائها في السوق المستهدف. 

وجهة نظر الباحثة أنه لا يتوجب على  " فقد عكست منأن تقوم بإضافة هامش على سعر المنتجات التي تقدمها

الشركة في حال تحسين جودة المنتج أن تقوم الشركة بإضافة هامش على السعر، حيث يمكن أن تحسين جودة 

نافسين، وفي حال إضافة هامش على السعر قد المنتج من وسائل التطوير والتحديث للمنتج مقارنة مع منتجات الم

يتسبب ذلك في ارتفاع سعر منتج الشركة عن باقي أسعار المنتجات وبالتالي قد يتسبب في خسارة بعض زبائنها 

 لصالح المنافسين.

اد ( أن الأغلبية من أفر 06-2وفيما يتعلق بإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة، يلاحظ في الجدول )

وأن نسبة منخفضة جداً من متغير التميز، ( كانوا موافقين على جميع أسئلة %80.5-%14.6عينة الدراسة )

 (.  العكس تماماً انطبق على السؤال الثالث%04.9-%9.1المستجيبين كانوا غير موافقين على محتوى هذه الأسئلة )

حيت أجمع  سعر المنتجات التي تقدمها"، "مع تحسين جودة المنتج يمكن للشركة أن تقوم بإضافة هامش على

على أن شركاتهم لا تستطيع إضافة هامش على أسعار منتجاتها عند  - %40.9باستثناء  –( %55.2المستجيبون )

بهدف عمل التطويرات  تحسين جودة المنتج، مما يدل على ضراوة المنافسة التي يخوضونها في السوق

جاتها أو الخدمات المقدمة للفئة المستهدفة من زبائنها من خلال سعيها والتحسينات اللازمة لتميز جودة منت

لإرضائهم وتقديم العروض الجاذبة، والذي بدوره يعزز مكانة الشركة في السوق سواءً محلياً أو دولياً من خلال 

 ولاء زبائنها الحاليين وتوسيع هذه الشريحة من الزبائن.
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 (06-2الجدول )
 دراسة على فقرات متغير التميزتوزيع إجابات عينة ال

 الفقرة

 نسبة التكرار
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

(6) (2) (9) (4) (0) 

يتم تحقيق رضا الزبائن والعملاء من خلال  .0
 إدراج منتجات جديدة فريدة من نوعها

95.3% 22.1% 04.9% 6.9% 1.8% 

إدراج  لتحسين المركز التنافسي للشركة، يتم .4
 منتجات فريدة من نوعها

04.9% 52.9% 03.1% 4.3% 1.8% 

مع تحسين جودة المنتج يمكن للشركة أن تقوم  .9
بإضافة هامش على سعر المنتجات التي 

 تقدمها
6.9% 05.1% 04.9% 46.2% 20.1% 

تقوم الشركة بتوفير منتجات ذات جودة عالية  .2
 لتعزيز أدائها في السوق

09.6% 54.9% 05.1% 1.2% 1.8% 

تمايز المنتج هو مصدر للميزة التنافسية  .6
 للشركة

92.1% 69.9% 04.1% - - 

افتتاح فروع جديدة للشركة مؤشر على زيادة  .5
 قدرتها التنافسية

06.5% 61.2% 02.8% 1.1% 6.9% 

إنشاء فروع جديدة للشركة يحثها على تقديم  .1
 منتجات ذات جودة

08.1% 62.6% 05.1% 5.0% 6.9% 

ة عروض جاذبة للزبائن تعزز من تقدم الشرك .8
 أدائها

46.2% 64.1% 08.1% 9.9% 0.4% 
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 ثانياً: مؤشرات المركز التنافسي:

 متغير الحصة السوقية: (0

 (05-2الجدول )
 ورتب الإجابة على فقرات متغير الحصة السوقيةلإجابات العينة نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا 

 الرتبة نحراف المعياريالا  الوسط الحسابي الفقرة

 1 0.838 3.951 تستفيد الشركة من الفرص التي تبرز في السوق .0

تجزء الشركة السوق الكلي إلى مجموعات وفقاً لاحتياجات  .4

الزبائن والعناصر الديموغرافية مثل العمر، الجنس، والفئة، 

 ...إلخ

3.713 0.741 2 

جل ( من أ trendsتستفيد الشركة من اتجاهات الصناعة ) .9

 تحسين وتطوير الإنتاج الخاص بها
3.550 0.934 5 

تتأثر أعمال الشركة بالدورات التجارية والموسمية  .2

(business cycles or seasons) 
2.648 0.278 8 

الشركة على اتصال دائم مع العملاء / الزبائن للكشف عن  .6

أية مخاوف أو قضايا قد تكون لديهم حول المنتج أو الخدمة 

 ه وتحسينه والاستفادة من التغذية الراجعةبهدف تطوير 

3.676 0.723 3 

تقوم الشركة دورياً بمتابعة المنافسين الذين يشكلون تهديداً  .5

 لنجاح الشركة
3.525 0.721 6 

 7 0.778 3.484 تميز الشركة فيما بين المنافسين لتحديد الأكثر تهديداً  .1

 5 0.776 3.550 المنافسينتقوم الشركة بوضع الاستراتيجية المناسبة لمواجهة  .8

تعكف الشركة على التحسين المستمر للمنتجات والخدمات  .3

 بهدف تقديم العروض الأفضل للزبائن
3.603 0.742 4 

   3.522 المتوسط الحسابي
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بحيث جاءت ، الحصة السوقية متغير( أن اتجاهات العينة إيجابية نحو فقرات 05-2يوضح الجدول )

هي أكثر الفقرات موافقة بمتوسط حسابي يبلغ ( 0)الفقرة كما إن (، 9سط أداة القياس )متوسطاتها أكبر من متو

(.  كما أن المتوسط العام 2.648)( هي أقل الفقرات موالفقة بمتوسط حسابي يبلغ 2.648)(، بينما الفقرة 3.951)

تستفيد الشركة من ي كانت "( والت0)( يعكس موافقة العينة على المتغير أعلاه.  وتعكس الفقرة 9.644)البالغ 

الشركة تعكف باستمرار على دراسة سوقها المستهدف " من وجهة نظر الباحثة أن الفرص التي تبرز في السوق

سواءً محلياً أم دولياً للاستفادة من كافة الفرص الممكنة والتي تعمل على رفع أسهم الشركة في السوق من خلال 

.  أما اسة وتحليل واقع منافسها بهدف المحافظة وتحسين مكانتها السوقيةتوسيع شريحة الزبائن المستهدفة ودر 

فقد عرجت عليها الباحثة بالقول أن  "تتأثر أعمال الشركة بالدورات التجارية والموسمية( والتي كانت "2الفقرة )

تكييفها مع المواسم الشركات الصناعية الأردنية وفقاً لقطاعها لا تتأثر بالدورات التجارية والموسمية من خلال 

المختلفة وقدرتها على تقديم البضائع والخدمات بما يتطلبه الموسم التجاري.  وتبين الرتبة بالنسبة لفقرات هذا 

( والتي سبق ذكرها حققت أعلى متوسط حسابي بين الفقرات التسعة لمتغير الحصة السوقية 0المتغير أن الفقرة )

 ( بأقل وسط حسابي.2)تي الفقرة هكذا تباعاً، لتأ ( و 4تليه الفقرة )

 

أن الأغلبية من أفراد ( 01-2وفيما يتعلق بإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة، يلاحظ في الجدول )

( كانوا موافقين على جميع أسئلة متغير الحصة السوقية ، أن نسبة قليلة من %58.1-%26.6عينة الدراسة )

(، باستثناء السؤال الرابع "تتأثر أعمال %09.5-%0.4 على محتوى تلك الأسئلة )المستجيبين كانوا غير موافقين

على أن أعمال  - %1.1باستثناء  –( %26.6أجمع المستجيبون ) ثالشركة بالدورات التجارية والموسمية"  حي

ئلة السابقة على أن شركاتهم لا تتأثر بالدورات التجارية والموسمية.  وتدل إجابات أفراد عينة الدراسة على الأس

بالإضافة إلى كونها طموحة ويقظة لحركة المنافسين في السوق ولموقعها من منافسيها فهي تسعى جادة  -شركاتهم 

   .للتميز
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 (01-2الجدول )
 توزيع إجابات عينة الدراسة على فقرات متغير الحصة السوقية

 الفقرة

 نسبة التكرار
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

(6) (2) (9) (4) (0) 

 %1.8 %1.8 %91.9 %98.6 %43.6 تستفيد الشركة من الفرص التي تبرز في السوق .0

تجزء الشركة السوق الكلي إلى مجموعات وفقاً  .4

لاحتياجات الزبائن والعناصر الديموغرافية مثل 
 العمر، الجنس، والفئة، ...إلخ

09.0% 28.2% 95.0% 0.5% 1.8% 

من أجل  د الشركة من اتجاهات الصناعةتفيتس .9
 تحسين وتطوير الإنتاج الخاص بها

09.3% 29.3% 48.1% 01.1% 4.3% 

كة بالدورات التجارية تتأثر أعمال الشر  .2
 والموسمية

1.2% 5.5% 21.6% 21.4% 6.9% 

الشركة على اتصال دائم مع العملاء / الزبائن  .6
 نتج أو الخدمةللكشف عن أية مخاوف حول الم

00.6% 21.0% 21.4% - 0.4% 

تقوم الشركة دورياً بمتابعة المنافسين الذين  .5
 يشكلون تهديداً لنجاح الشركة

1.8% 20.2% 21.6% 4.1% 0.4% 

تميز الشركة فيما بين المنافسين لتحديد الأكثر  .1
 تهديداً 

3.2% 96.1% 23.4% 9.9% 0.5% 

تقوم الشركة بوضع الاستراتيجية المناسبة  .8
 نافسينلمواجهة الم

00.0% 91.9% 21.6% 0.5% 0.5% 

تعكف الشركة على التحسين المستمر للمنتجات  .3
 والخدمات بهدف تقديم الأفضل للزبائن

3.2% 26.3% 20.8% 0.4% 0.5% 
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 متغير الامتداد الدولي: (4

 (08-2الجدول )
 متغير الامتداد الدولي ورتب الإجابة على فقراتلإجابات العينة نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا 

 
 الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 6 1.103 2.496 لدى الشركة فرع / فروع في أنحاء مختلفة .0

من خلال افتتاح الفروع، تصبح الشركة أكثر قدرة  .4

 على المنافسة في السوق الدولي
3.148 0.903 4 

نسبة البضائع / الخدمات التي يتم بيعها من  .9

مالي ما يتم إنتاجه محلياً أكبر من ما يتم بيعه إج
 عالمياً أو إقليمياً 

3.131 0.620 5 

تهتم الشركة بتصدير البضائع / الخدمات إلى دول  .2
 أخرى

4.180 0.752 1 

هنالك ما يميز بضائع الشركة عن المنافسين في  .6
 السوق، سواءً المحلية، أم الإقليمية أم العالمية

3.300 0.510 2 

 3 0.567 3.239 من أهم منافسي الشركةنافسون المحليون هم الم .5
   3.249 المتوسط الحسابي

 

إذ أن ، التي تضمنها الجدولفقرات الإيجابية نحو كانت أن اتجاهات العينة إلى ( 08-2الجدول ) شيري

هي أكثر ( 4.180)سابي البالغ متوسطها الح( 2)الفقرة تبين أن كما  . (9متوسط أداة القياس )متوسطاتها أكبر من 

.  ويعكس المتوسط (2.496)( أقل الفقرات موافقة بمتوسط حسابي بلغ 0)، بينما كانت الفقرة الفقرات موافقة

تهتم الشركة "والتي مفادهها ( 2)الفقرة ويتضح من موافقة العينة على المتغير أعلاه.  ( 9.423)العام البالغ 

اهتمام العاملين في المناصب العليا في الشركات الصناعية الأردنية أن " رىبتصدير البضائع / الخدمات إلى دول أخ

على تصدير البضائع أو الخدمات إلى أسواق أخرى إضافة إلى سوقهم المحلي بهدف توسع أعمال الشركة ونموها.  

 (0في حين عرجت الباحثة بالقول على الفقرة )
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الشركات الصناعية لا تمتلك فروع في مختلفة" أن والتي مفادها "لدى الشركة فرع / فروع في أنحاء  

أنحاء مختلفة من المملكة لاكتفائها بالمقر الرئيسي للشركة الصناعية إضافة إلى رغبتها من افتتاح فروع ولكن ليس 

محلياً.، وبالتالي فإن رتبة هذه الفقرة والمذكورة أعلاه حققت أقل وسط حسابي من بين فقرات متغير الامتداد 

 فقرات. 5لي والمكونة من الدو

يلاحظ في المتعلقة بمتغير الامتداد الدولي،  وفيما يتعلق بإجابات أفراد عينة الدراسة عن أسئلة الاستبانة

أن النظرة الفاحصة تكشف عن أن تلك الإجابات كانت بشكل عام أقل انتظاماً من الإجابات على ( 03-2الجدول )

نه من الملاحظ أن الغالبية من المستجيبين كانوا غير قادرين على التحديد فيما المتقدمة.  إلا أ  المتغيراتأسئلة 

"نسبة البضائع / الخدمات التي يتم بيعها من إجمالي ما يتم إنتاجه محلياً أكبر من ما يتم يتعلق بالسؤال الثالث 

الشركة عن المنافسين في السوق، "هنالك ما يميز بضائع ( والسؤال الثامن %58.2) بيعه عالمياً أو إقليمياً" بنسبة

"المنافسون المحليون هم من أهم منافسي والسؤال التاسع ( %10.4سواءً المحلية، أم الإقليمية أم العالمية" )

(.  ويدل هذا على أنه رغم ما تقدم ذكره في الفقرة السابقة بشأن يقظة الشركات المدروسة %19.1الشركة" )

نة بشكل عام ليس لديهم معلومات أو تصورات كافية عن حجم السوق المحلي وسعيها للتميز فإن أفراد العي

( %19.1والإقليمي والدولي وموقع إنتاجهم من السوق.  والأمر الذي يدعو للقلق هو أن نحو ثلثي المستجيبين )

( أشاروا %49.3، ولو أن قرابة ربع المستجيبين )كاتهم الحقيقيون )السؤال التاسع(لا يعرفون من هم منافسوا شر 

 .إلى أن المنافسين المحليين هم أهم منافسي لشركاتهم ذلك من خلال معايشتهم للسوق المحلي فقط

 (03-2الجدول )
 توزيع إجابات عينة الدراسة على فقرات متغير الامتداد الدولي

 

 الفقرة

 نسبة التكرار
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

(6) (2) (9) (4) (0) 

 %8.5 %56.4 %4.1 %05.2 %1.8 لدى الشركة فرع / فروع في أنحاء مختلفة .0

من خلال افتتاح الفروع، تصبح الشركة أكثر  .4
 قدرة على المنافسة في السوق الدولي

4.3% 95.6% 91.9% 03.9% 2.0% 
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نسبة البضائع / الخدمات التي يتم بيعها من  .9

يتم  إجمالي ما يتم إنتاجه محلياً أكبر من ما
 بيعه عالمياً أو إقليمياً 

0.4% 40.9% 58.2% 1.2% 0.5% 

تهتم الشركة بتصدير البضائع / الخدمات إلى  .2
 دول أخرى

94.8% 61.8% 2.3% 9.1% 1.8% 

هنالك ما يميز بضائع الشركة عن المنافسين في  .6
 السوق، سواءً المحلية، أم الإقليمية أم العالمية

4.1% 45.4% 11.3% 1.2% - 

فسون المحليون هم من أهم منافسي المنا .5
 الشركة

9.9% 41.6% 19.1% 4.6% 1.2% 

 

 الإحصاءات الوصفية لمجاميع الاستجابات للمتغيرات المستقلة والتابعة
الإحصاءات الوصفية والتي تشمل عدد الاستجابات والمدى والقيمة الدنيا  (41-2)يعرض الجدول 

لقياي في الوسط الحسابي والانحراف المعياري والتباين لمجاميع والقيمة العليا والوسط الحسابي والخطأ ا

 والمستقلة، في الدراسة الحالية. أسئلة كل متغير من المتغيرات الرئيسة، التابعة بشأناستجابات المبحوثين 

 41-2الجدول 
 الدراسة متغيراتالإحصاءات الوصفية لمجاميع أسئلة 

Mean (1)SEM Median Mode Std. Dev Var Rang المتغير المدروس
e 

Min Max 

مجموع التوافق بين الخطة 
 والتنفيذ

40.45 .349 42.00 44 5.450 29.697 31 22 53 

 34 13 21 17.999 4.242 21 25.00 272. 24.43 كلفةمجموع ال
 37 15 22 24.968 4.997 32 31.00 320. 29.59 التميزمجموع 

 a59 8.087 65.403 38 30 68 55.00 518. 54.01 مجموع الكلفة والتميز
 45 9 36 27.210 5.216 27 32.00 334. 31.56 مجموع الحصة السوقية
 21 10 11 4.291 2.071 16 16.00 133. 16.24 مجموع الامتداد الدولي

الحصة مجموع الامتداد و 
 السوقية

47.80 .409 49.00 51 6.393 40.875 43 20 63 

(1) SEM: Standard Error of the Mean. 
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( في حالـة متغـير الامتـداد الـدولي والأكـبر في حالـة 00( إلى أن المدى كان الأصغر )41-2ويشير الجدول )

(.  وتسـاوت قـيم المـدى في حالـة مجمـوع 29) الامتـداد الـدولي والحصـة السـوقيةمجموع الاستجابات لمتغيري 

( بيـنما 44و 40ومجمـوع التميـز( وكانـت منخفضـة ) الاستجابات لمتغيرات تنفيذ الاستراتيجية )مجموع الكلفـة،

( والحصـة السـوقية 90كانت قيم المدى متقاربة نوعاً ما ومتوسطة في حالة كل من التوافق بين الخطة والتنفيـذ )

 (.98( ومجموع متغيري الإدارة الاستراتيجية )95)

اد تنفيـذ الاسـتراتيجية )الكلفـة أبعـوقد لوحظ كذلك أن أعلى متوسطين حسابيين هما متوسط مجمـوع متغـيري 

(. 21.8))الحصة السوقية والامتـداد الـدولي( المركز التنافسي  مؤشرات ( ومتوسط مجموع متغيري62.1)والتميز( 

( هـو متوسـط مجمـوع اسـتجابات المبحـوثين عـن 05.1وفي هذا السياق لوحظ أيضاً أن الوسط الحسـابي الأدنى )

بسبب قلة عدد الأسئلة المتفرعة من هـذا المعيـار.  ورغـم مـا تقـدم فـإن قـيم  أسئلة الامتداد الدولي، في الغالب

، مـا يعنـي 1.64و 1.09( وتنحصر بـين 0.1الخطأ القياي للمتوسطات الحسابية جميعها منخفضة بشكل عام )> 

الحسـابية مـن المتوسـطات  أن المتوسطات الحسابية للمتغيرات المتقدمة و المستقاة من عينة الدراسة قريبة جداً 

هو ما يشير إلى أن عينة الدراسة ممثلة إلى حـد بعيـد تغيرات في مجتمع الدراسة ككل، و لمجتمع الدراسة لنفس الم

لمجتمع الدراسة إذ أن كل متوسطات العينة تقع ضمن وحدة انحـراف معيـاري واحـدة مـن متوسـطات مجتمـع 

لمعيـاري بشـكل عـام متوافقـة مـع المتوسـطات ويلاحـظ أيضـاً أن قـيم الانحـراف ا الدراسة لكل متغير مدروس. 

وقـيم الانحـراف  الحسابية مـن ناحيـة أن الأولى تـزداد بزيـادة قـيم المتوسـطات الحسـابية، والعكـس بـالعكس. 

( تدل على أن توزع إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبانة حـول قـيم 9-2المعياري المدرجة في الجدول )

مجمـوع الامتـداد الـدولي حـول قد كان أقل توزع إجابات متغـير غير لم تكن كبيرة جداً، و  لكل متالوسط الحسابي

يـز حـول وسـطه الحسـابي الأكـبر مجموع متغيري الكلفة والتمتوزع إجابات كان ( و 2.071)الأقل وسطه الحسابي 

ختلافات في قيمهـا قـد انحرافات إجابات المبحوثين بشكل عام عن قيم الأوساط الحسابية متقاربة و الا  . (8.087)

 الخبرات الوظيفية.ت بين أفراد العينة في الأعمار والمؤهل العلمي والتخصصات و تعزى للاختلافا
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  اختبار فرضيات الدراسة

 Ordinary Least Squares Simple Linearبـإجراء تحليـل انحـدار خطـي بسـيط ) ةالباحثـ تقامـ

Regression Analysis )مـؤشرات الاسـتراتيجية( عـلى المتغـيرات التابعـة )تنفيـذ ة )أبعاد لأثر المتغيرات المستقل

للمتغـير  1.16حصائية عند مسـتوى الإ دلالة الثر ذي على الأ للتعرف المركز التنافسي للشركات الصناعية في الأردن( 

التنافسيـ للشركـة  المركـزمـؤشرات كلفة والتميز( على المتغير التابع )الاستراتيجية بمكونيها ال أبعاد تنفيذالمستقل )

فـيما يـلي أهـم نتـائج هـذه  ةسـتعرض الباحثـتو  الصناعية الأردنية بشقيه الحصة السـوقية والامتـداد الـدولي(. 

 التحاليل.

 وفيما يلي استعراض لنتائج اختبار فرضيات الدراسة:

ــة " الفرضــية الرئيســة الأولى: ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــر ذو دلال ــاد ( لأبα=0.05)لا يوجــد أث ــذ ع تنفي

ميز( عـلى المركـز التنافسيـ بأبعـاده )الحصـة السـوقية، والامتـداد الـدولي( في الشركـات الكلفة، والتالاستراتيجية )

 الصناعية".

 ( يوضح نتائج التحليل:44-2لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار البسيط والجدول )

 (40-2الجدول )
 ولىنتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأ

F المحسوبة F الجدولية F SIG نتيجة الفرضية العدمية r 2r 

 1.231 1.116 رفض 1.111 9.884 166.864
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مـن أكبر ( 055.852المحسوبة =  F( لنتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى أن قيمة )44-2الجدول )يشير 

لمحسوبة أقل من القيمة الجدولية، وتـرفض إذا قيمتها الجدولية، وبما أن القاعدة تقبل الفرضية إذا كانت القيمة ا

كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، فإنه تم رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة لها، والتي تـنص 

 – ميـز(الكلفة، والتتنفيذ الاستراتيجية )( لأبعاد α=0.05)على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في الشركـات الصـناعية".   - مجتمعةة –على المركز التنافسي بأبعاده )الحصة السوقية، والامتداد الدولي(  - ةمجتمع

مــن التغــير في المتغــير التــابع.   %23.1 والمتغــيرات المســتقلة تفسرــ r  =1.116وقــد تبــين أن العلاقــة قويــة إذ أن 

 .الكلفةهو الأكثر تأثيراً، ويليه متغير  التميز يتبين أن المتغير Stepwisre regressionوباستخدام اختبار 

ــة الأولى: ــة  الفرضــية الفرعي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــر ذو دلال ــذ α=0.05)"لا يوجــد أث ــاد تنفي ( لأبع

 ( على الحصة السوقية الشركات الصناعية في الأردن في السوق"الكلفة، والتميز) الاستراتيجية

 Ordinary Least Squares Simple Linearدار خطـي بسـيط )بـإجراء تحليـل انحـ ةالباحثـ مـتقا

Regression Analysis  د تنفيــذ لأبعــا 0.05( للتعــرف إلى أي أثــر ذي دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة

-2)بإمعـان النظـر في الجـدول ة للشركات الصناعية في الأردن. و يز( على الحصة السوقيالاستراتيجية )الكلفة والتم

( لـديها القـدرة عـلى التنبـؤ بالحصـة السـوقية للشركـات الكلفـة والتميـزأن أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )يظهر  (44

الصناعية في الأردن. و تقدم هذه النتيجة دليلا كافيا لرفض الفرضية العدمية والتي تنص على أنه لا يوجد أثـر ذو 

ة ( عـلى الحصـة السـوقيالكلفة والتميزاتيجية )( لأبعاد تنفيذ الاستر α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 عليه يتم قبول الفرضية البديلة.للشركات الصناعية في الأردن، و 
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 (44-2الجدول )
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

F المحسوبة F الجدولية F SIG نتيجة الفرضية العدمية r 2r 

 1.615 1.100 رفض 1.111 9.884 247.647

 

( أكـبر مـن قيمتهـا الجدوليـة، وبمـا أن 247.647المحسـوبة =  F( أن )قيمـة 44-2الجـدول ) ويتبين مـن

القاعدة تقبل الفرضية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، وترفض إذا كانـت القيمـة المحسـوبة 

تـي تـنص عـلى "يوجـد أثـر ذو أكبر من القيمة الجدولية، فإنه تم رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلـة لهـا، وال

( على الحصـة السـوقية الكلفة، والتميز) ( لأبعاد تنفيذ الاستراتيجيةα=0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الشركات الصناعية في الأردن".

تسـتطيع أن تتنبـأ بنحـو ( الكلفـة والتميـزأن أبعاد تنفيذ الاسـتراتيجية )( 44-2)من ناحية أخرى، يوضح الجدول 

 = F(1, 242) = 247.647, p من التغيرات والاختلافات في الحصة السوقية للشركات الصـناعية في الأردن 61.5%

 .0.506هي  2Rحيث كانت قيمة  ((05. > 000.

كلفـة والتميـز( المتغـير المسـتقل في النمـوذج اللـذي يمكـن الويشكل مجموع متغيري أبعاد تنفيـذ الاسـتراتيجية )

يمكــن صــياغة  (44-2)بــالرجوع إلى الجــدول ة للشـركـات الصــناعية في الأردن. و حصــة الســوقيبواســطته التنبــؤ بال

 المعادلة غير القياسية لهذا النموذج كما يلي: 

 الكلفة والتميز * مجموع ا 1.263+  5.681الحصة السوقية للشركات الصناعية في الأردن = 
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الدراسة وكم ونوع الشركات الصناعية المدروسة وعـدد  وبمقتضى تصميم الدراسة الحالية ومنهجيتها وتصميم أداة

المستجيبين، وفي ضوء البيانات التي حصلت عليها الدراسة، فإنه يمكن، بناءً على إفادات )إجابات( المبحوثين، التنبؤ 

 بالحصة السوقية لأي شركة صناعية مدروسة في الأردن باستخدم معادلة الانحدار الخطي البسيط غير القياسية:

 * مجموع الكلفة والتميز 1.263+  5.681الحصة السوقية للشركة الصناعية في الأردن = 

من وجهة نظر  يمثل الحد الأيمن من المعادلة السابقة القيمة المتنبأ بها للحصة السوقية للشركة الصناعية في الأردن

الكلفـة والتميـز" إلى حاصـل جمـع في ضوء إجاباتها عـلى الأسـئلة ذات العلاقـة، ويشـير متغـير "مجمـوع الباحثة 

مجموع إجابات المبحوث على أسئلة متغير الكلفة ومجموع إجابات المبحـوث عـلى أسـئلة متغـير التميـز، ويعـبر 

دي للخط المستقيم الممثل للعلاقة بين كل من الحصـة السـوقية للشركـات الصـناعية في عصاتالثابت عن المقطع ال

 التميز.لكلفة و الأردن ومجموع ا

قارنة نتائج دراسات مماثلة )أي مقارنة الحصة السوقية للشركات الصناعية( لشركات أخرى في الأردن غـير تلـك ولم

المدروسة أو تلك المدروسة في فترات زمنية غير فترة الدراسة الحالية، أو شركات أخرى خارج الأردن، بغـض النظـر 

في ضوء إجاباتها عـلى الأسـئلة ذات العلاقـة، الباحثة ظر عن التماثل أو الاختلاف في عدد أفراد العينة، من وجهة ن

فإنه يمكن استخدام معادلة الانحدار الخطي القياسية لمقارنة نتائج الدراسات والشركات المختلفـة حيـث أن هـذه 

المعادلة مبنية على القيم القياسية للمتغيرات المدروسـة، مـا يلغـي أثـر التبـاين في وحـدات ومقـاييس المتغـيرات 

 دروسة، فإنه يمكن استخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط القياسية:الم

 * مجموع الكلفة والتميز 1.100الحصة السوقية للشركة الصناعية = 

 هذا وتحسب القيمة القياسية لأي متغير كما يلي:

 

 حيث:

  



www.manaraa.com

85 

 

 zالقيمة القياسية : 

 :x مجموع إجابات المبحوث على أسئلة المتغير المدروس 

 :μ  الحسابي للمتغير المدروس في مجتمع الدراسةالوسط 

 :σ الانحراف المعياري للمتغير المدروس في مجتمع الدراسة 

ــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة " الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: ــر ذو دلال ( لأبعــاد تنفيــذ α=0.05)لا يوجــد أث

 ."ية في الأردن( على الامتداد الدولي للشركات الصناعالكلفة، والتميز) الاستراتيجية

 Ordinary Least Squares Simple Linearبـإجراء تحليـل انحـدار خطـي بسـيط ) قامـت الباحثـة

Regression Analysis  لمتغــيري الإدارة  0.05( للتعــرف إلى أي أثــر ذي دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة

ت الصـناعية الأردنيـة. وفي ضـوء النتـائج الاستراتيجية )التكلفة والتميز( مجتمعـين عـلى الامتـداد الـدولي للشركـا

( مجتمعين لـديهما القـدرة عـلى ن متغيري الإدارة الاستراتيجية )الكلفة والتميزيظهر أ  (49-2)المدرجة في الجدول 

لرفض الفرضية العدمية والتي  كافياً  وتقدم هذه النتيجة دليلاً التنبؤ بالامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية. 

( لأبعـاد تنفيـذ الإدارة الاسـتراتيجية α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"على أنه تنص 

 دولي للشركات الصناعية الأردنية".( مجتمعين على الامتداد الالكلفة والتميز)

 (49-2الجدول )
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية

F المحسوبة F الجدولية F SIG الفرضية العدمية نتيجة r 2r 

 1.422 1.232 رفض 1.111 9.884 81.766
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( أكبر من قيمتها الجدولية، وبما أن القاعدة 81.766المحسوبة =  F( أن )قيمة 49-2ويتبين من الجدول )

تقبل الفرضية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، وترفض إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من 

القيمة الجدولية، فإنه تم رفض الفرضية، وقبول الفرضية البديلة لها، والتي تنص على "يوجد أثر ذو دلالة 

( على الامتداد الدولي الكلفة، والتميز) ( لأبعاد تنفيذ الاستراتيجيةα=0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

 للشركات الصناعية في الأردن".

( تستطيع أن تتنبأ بنحو الكلفة والتميزيري الإدارة الاستراتيجية )أن متغ (49-2)هذا ويوضح الجدول 

 = F(1, 242))  من التغيرات والاختلافات في مستويات الامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية 42.2%

78.200, p = .000 < .05)    2حيث كانت قيمةR لفة الكالاستراتيجية )أبعاد تنفيذ يشكل متغيرا و  . 0.244هي

لي للشركات الصناعية ( المتغير المستقل في النموذج اللذي يمكن بواسطته التنبؤ بمستويات الامتداد الدووالتميز

 يمكن صياغة المعادلة غير القياسية لهذا النموذج كما يلي:  (49-2)بالرجوع إلى الجدول الأردنية.  و 

 الكلفة والتميز* مجموع  1.061+  1.215مستويات الامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية = 

 (.49-2أما المعادلة القياسية لهذا النموذج فهي )الجدول 

 الكلفة والتميز* مجموع  1.232مستويات الامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية = 

لمدروسة وعدد بمقتضى تصميم الدراسة الحالية ومنهجيتها وتصميم أداة الدراسة وكم  نوع الشركات الصناعية ا

المستجيبين، والبيانات التي حصلت عليها الدراسة، فإنه يمكن، بناءً على إفادات )إجابات( المبحوثين، التنبؤ 

بالإمتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية المدروسة في الأردن باستخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط 

 )معادلة الانحدار الخطي غير القياسية(:

* القيمة القياسة لمجموع  1.061+  1.215يمة القياسة للامتداد الدولي للشركة الصناعية الأردنية = الق

 الكلفة والتميز
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ويمثل الحد الأيمن من المعادلة السابقة القيمة المتنبأ بها للامتداد الدولي للشركة الصناعية الأردنية من وجهة نظر 

ت العلاقة، ويشير متغير "مجموع الكلفة والتميز" إلى حاصل جمع في ضوء إجاباتها على الأسئلة ذاالباحثة 

مجموع إجابات المبحوث على أسئلة متغير الكلفة ومجموع إجابات المبحوث على أسئلة متغير التميز، ويعبر 

دي للخط المستقيم الممثل للعلاقة بين الإمتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية عصاتالثابت عن المقطع ال

 ومجموع الكلفة والتميز.

ولمقارنة نتائج دراسات مماثلة )أي مقارنة الامتداد الدولي للشركات الصناعية( لشركات أخرى في الأردن غير تلك 

المدروسة أو تلك المدروسة في فترات زمنية غير فترة الدراسة الحالية، أو شركات أخرى خارج الأردن، بغض النظر 

في ضوء إجاباتها على الأسئلة ذات العلاقة، الباحثة  عدد أفراد العينة، من وجهة نظر عن التماثل أو الاختلاف في

ن هذه الشركات المختلفة حيث إ فإنه يمكن استخدام معادلة الانحدار الخطي القياسية لمقارنة نتائج الدراسات و 

في وحدات ومقاييس المتغيرات المعادلة مبنية على القيم القياسية للمتغيرات المدروسة، ما يلغي أثر التباين 

 المدروسة، فإنه يمكن استخدام معادلة الانحدار الخطي البسيط القياسية:

 * القيمة القياسية لمجموع الكلفة والتميز. 1.232القيمة القياسية للامتداد الدولي للشركة الصناعية = 
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  الفصل الخامس
 الاستنتاجات والتوصياتمناقشة النتائج و 

 

Results Discussion and Recommendations 

 المقدمة

 مناقشة النتائج والاستنتاجات

 التوصيات
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصياتمناقشة النتائج و 

 المقدمة
 

السـابقة مـن بحثهـا إلى معرفـة أثـر تنفيـذ الاسـتراتيجية بأبعادهـا ربعة الفصول الأ خلالسعت الباحثة 

لتنافسي بأبعادها )الحصة السـوقية والامتـداد الـدولي( للشركـات الصـناعة الأردنيـة، )الكلفة والتميز( على المركز ا

لة من خلال اختبار فرضية رئيسية، ومجموعة من الفرضيات الفرعية التـي وضـعتها الدراسـة لاجابـة عـلى أسـئو 

لية التي أتت بها نتـائج البحث الرئيسة والفرعية.  ويأتي اهتمام الباحثة بنتائج دراسة الفرضيات إلى الأهمية العم

بناءً على واقع خبرة الباحثة العملية لأكثر من خمسـة عشرـ عامـاً في مجـالات عمـل متنوعـة )خصخصـة، الدراسة 

مشاريع ربحية وغير ربحية، مشاريع تنموية( داخل وخارج الأردن، فإن العديد مـن الشركـات لا تلتـزم بـالخطط 

وتعمل على تعديلها دورياً لتتماشى مـع إجـراءات وعمليـات  رض الواقععند التنفيذ على أ الاستراتيجية الموضوعة

 .الفعليةالشركة وإنجازاتها 

الفصل تفسير النتائج التي توصلت إليها الباحثة في ضوء ما كشفته هذه النتائج من مؤشرات، وبيان مدى  ويتناول

تمـدتها الباحثـة، وصـولاً إلى صـياغة قربها أو بعدها عـن النتـائج التـي خرجـت بهـا الدراسـات السـابقة التـي اع

التوصيات التي من شأنها تزويد المهتمين والعاملين في هذا الميدان بما تراه الباحثة مناسباً من إجراءات لافادة من 

 البحث في الميدان العملي.

 النتائج والاستنتاجاتمناقشة 

سي، توصلت الدراسة إلى الارتباط الكبير فيما يتعلق بأثر تنفيذ الاستراتيجية على مؤشرات المركز التناف

ممثلة بمتغيري الكلفة والتميز على مؤشرات المركز التنافسي  ،التي تم دراستهاباشر لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية والم

ممثلة بمتغيري الحصة السوقية والامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية.  وأكدت الدراسة على أهمية التناغم 

وعلى منهجية ممارسة  محل البحث بين نظرية إدارة الاستراتيجية وتطبيقها من قبل الشركات الصناعية الكبير

 . المذكورة إدارة الاستراتيجية في الشركات
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بينت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الأولى والتي مفادها "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  (1

ميز( على المركز التنافسي بأبعاده الكلفة، والتتنفيذ الاستراتيجية ) ( لأبعادα=0.05)مستوى الدلالة 

)الحصة السوقية، والامتداد الدولي( في الشركات الصناعية".  عدم إمكانية قبول هذه الفرضية، لأن 

تنفيذ ( لأبعاد α=0.05)العينة أظهرت أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ميز( على المركز التنافسي بأبعاده )الحصة السوقية، والامتداد الدولي( في لكلفة، والتاالاستراتيجية )

الشركات الصناعية"، وبينت أن التميز هو المتغير الأكثر تأثيراً يليه متغير الكلفة.  وهذه النتيجة تتشابه 

 هأن نتائجال أظهرت( حيث 4113)Yaacob و( 4112وفرج )( 4113مع دراسة دراسة المحمود ورزق )

متغير الكلفة كبعد من أبعاد التنافسية واشتمالها على عدد من الأدوات والأساليب التي  من خلال إدراج

الكلفة في دعم  أهمية الدراسات المنوه عنهاتعمل بتكامل بهدف دعم الميزة التنافسية، حيث أظهرت 

ديد التكلفة المستهدفة هي الأداة لأن تحالمركز التنافسي المنشود للشركة وقدرة الشركة التنافسية، 

الفاعلة التي تمكن الوحدات الاقتصادية من تحقيق التكلفة والجودة والوظائفية التي يقدمها المنافسون.  

 لتشابههما في العديد من الأمور منها: لالات عند المقارنة بين الدراساتوتعزو الباحثة عدم ظهور أية د 

  ي للشركات الصناعية )الأردن والعراق( والشركة المساهمة )السعودية(التشابه الكبير في النظام الإدار 

 الخضوع لمنهجية تكاد تكون متشابهة في التعامل مع العاملين في الإدارات العليا 

 تشابه الشركات الصناعية في القوانين والتشريعات في البيئة الداخلية 

( لأبعاد α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادها "لا يوجد أثر ذو  (2

لقد أظهرت نتائج للشركات الصناعية في الأردن".   الحصة السوقيةتنفيذ الاستراتيجية )الكلفة، والتميز( على 

( لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة، α=0.05الدلالة )البحث أن هنا  أثراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

نحو رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية مما يدفع في الشركات الصناعية"،  الحصة السوقيةعلى  والتميز(

من التغيرات  %61.5البديلة التي أظهرت أن أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة والتميز( تستطيع أن تتنبأ بنحو 

ذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة والاختلافات في الحصة السوقية للشركات الصناعية في الأردن.  وتؤكد ه

Parnell (4100 ودراسة )Brugha & Zwi (4111) 
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اللتين أظهرتا الأثر الإيجابي للتميز في تحسين جودة المنتج أو الخدمات المقدمة للزبائن المستهدفة ودراسة دراسة   (3

لأعمال الشركات الاستراتيجي ( التي تناولت متغير الكلفة، وتأثير القدرات الاستراتيجية على الأداء 4111فرج )

( التي اعتبرت أن الحصة السوقية لاعلاقة لها بزيادة 4101دخان )الصناعية الأردنية، بينما اختلفت مع دراسة 

في  لاختلافهماوتعزو الباحثة عدم ظهور أية دلالات عند المقارنة بين الدراستين وأداء المنظمة في السوق.   الربحية

 ا:العديد من الأمور منه

 عدم التشابه بين قطاعات الشركات المدرجة في البورصة 

 اة قياس )الاستبانة( في الدراسات المذكورةعدم استخدام أد 

( لأبعاد α=0.05الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (4

اد الدولي للشركات الصناعية في الأردن".  لقد أظهرت نتائج تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة، والتميز( على الامتد

( لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة، α=0.05البحث أن هنا  أثراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

والتميز( على الامتداد الدولي في الشركات الصناعية"، مما يدفع نحو رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 

من التغيرات  %42.2ديلة التي أظهرت أن أبعاد تنفيذ الاستراتيجية )الكلفة والتميز( تستطيع أن تتنبأ بنحو الب

والاختلافات في مستويات الامتداد الدولي للشركات الصناعية الأردنية.  وتؤكد هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة 

Anilowki (2006 ودراسة ) Das, Handfield, Calantone & Ghosh (2007 اللتين أظهرتا الأثر الإيجابي )

في تطوير جودة الأداء لدى الشركات مجتمع الدراسة ومدى ارتباطها بتحفيز الشركات على المنافسة للتميز 

الدولية ومدى تأثير استراتيجية النمو على توسيع عمليات الشركات ونجاحها وصولاً للمركز التنافسي المنشود، 

( من خلال وجود علاقة بين استراتيجيتي التركيز على العملاء 4113) Yaacobا مع نتائج دراسة إضافة إلى اتفاقه

والتحسين المستمر للوصول إلى الكلفة المطلوبة، حيث أن هنالك آثار جيدة من تنفيذ استراتيجيات الادخار في 

ثة عدم ظهور أية دلالات عند التكاليف من خلال تخفيض تكلفة العمليات التشغيلية بوجه عام.  وتعزو الباح

لاختلافهما في العديد من ( Das, Handfield, Calantone & Ghosh( و)Anilowki)المقارنة بين الدراستين 

 الأمور منها:
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 الدراسات هي نتائج دراسة وتحليل في الأدب النظري لدراسات سابقة 

 الية الاستبانة كأداة قياسستخدام أداة قياس )الاستبانة(، بينما استخدمت الدراسة الحعدم ا 

  عدم اجتماع متغيرات الدراسة الحالية لأبعاد تنفيذ الاستراتيجية ومؤشرات المركز التنافسي في دراسة

 واحدة، وإنما تناولهم لمتغير واحد فقط.
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 التوصيات

ك النتائج الإطار النظري للدراسة، وكذلعبر التي تم التوصل إليها لمناقشة النتائج والاستنتاجات وفقاً 

التي ينظر من ورائها خدمة التي تم الحصول عليها من واقع التحليل الإحصائي للبيانات، تم الخروج بالتوصيات 

 :كما يليهي الشركات محل البحث وتطوير أعمالها و 

تخفيض الكلف التنفيذية بعمليات الشركة من خلال التحكم المستمر أن تقوم الشركات الصناعية ب (0

واعتماد نظام دقيق للرقابة على  ويات الشركة من خلال دعم أنشطة البحث والتطويروجعلها من أول

والتي ستساهم بدروها إلى دفع الشركات عناصر التكاليف والحد من الأخطاء خلال عملية التنفيذ 

 حصة السوقية للشركةالمحافظة على المباشر على والتي لها أثر للتميز في منتجاتها وخدماتها الصناعية 

 .وقدرتها على الامتداد سواءً محلياً أم عالمياً 

إطلاع العاملين في الشركات على نظام الرقابة على التكاليف المباشرة، لزيادة كفاءة المنظمة وتقليص  (4

النفقات، والمحافظة على موجودات الشركة من خلال تقليص الخسائر والأضرار الناتجة عن السرقات أو 

ياس الأداء أثناء العمل عن طريق وضع أساليب لقياس الأداء على كل الهدر وسوء الاستخدام، وق

المستويات لأنه يصب في النهاية بالأداء الكلي للمنظمة، إضافة إلى مراقبة عمليات التخطيط المستمرة 

ومساعدة الادارة في تحقيق التوازن بين الخطط والبرامج المتنوعة في المنظمة : بعض أدوات الرقابة 

 ات الرئيسة/ اللجان( و)فرق العمل / المستشارين الخارجيين( والرقابة المالية الخارجية والداخلية.)الموازن

لما في ذلك من أثر في متغيرات الدارسة )الكلفة المهنية العالية الكفاءات العاملين ذوي استقطاب  (9

نافسي بين العاملين وبيان نشر ثقافة المركز الت، إضافة إلى والتميز( مما يعزز المركز التنافسي للشركة

دورهم في تحقيق المركز التنافسي وبيان مدى المردود المالي والمعنوي لهم من خلال تطبيق هذه الثقافة 

من خلال تزويدهم بالمعلومات والتصورات اللازمة عن حجم السوق المحلي والإقليمي والدولي وموقع 

صناعية أن يكونوا كفاية جوهرية في الشركة عند فبوسع العاملين في الشركات الإنتاجهم من السوق.  

 تحولهم إلى مبدعين، إضافة إلى قابليتهم في صنع القرارات.

  



www.manaraa.com

94 

 

تناسب مع التغيرات المحيطة وبشكل يضمن تلبية حاجات الزبائن يمرنة بشكل استراتيجية بناء أهداف  (2

بيئة الخارجية وترجمتها إلى استخدام الآليات المناسبة للتعرف على المتغيرات في ال، من خلال والسوق

سيناريوهات مستقبلية ممكنة بالنسبة للمؤسسة.  وحتى تحافظ الشركة على مرونة أهدافها، يتوجب 

عليها ترجمة الإستراتيجيات المؤسسية إلى عمليات متوائمة، ومشاريع منبثقة عنها وهياكل تنظيمية 

المطلوبة بالسرعة المناسبة عبر كافة مراحل تدعمها تأكيداً على قدرة المؤسسة على تطبيق التغييرات 

 سلسلة القيمة ذات الصلة.

طلاع العاملين في المناصب المحلين والدوليين والعالميين وا عمل دراسات دورية ومحدثة عن المنافسين (6

   العليا على هذه الدراسات بهدف تطوير المنتجات والخدمات الدورية.

الحسبان في هذه بالبحث عن متغيرات جديدة لم تأخذ  ن طريقعوأخيراً توصي الباحثة بعمل دراسات  (5

أثر تنفيذ الاستراتيجية على المركز وتكون ذات أثر بموضوع الدراسة ) )استراتيجية التركيز( الدراسة

 .(التنافسي للشركات الصناعية الأردنية
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 (0الملحق رقم )

 أداة الدراسة )الاستبانة(

 بسم الله الرحمن الرحيم

ن العربية  جامعــــة عماا

 كلية الأعمال

 قسم إدارة الأعمال

 الموضوع/ استبانــــة بحثية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

لمرفق استبانة موجهة إلى عدد من المديرين والعاملين الذين يشغلون المناصب في الإدارات العليا ومن هم بدرجة ا
والذين يشكلون فريق العمل القادر على التعامل مع  الأردنية )مدير، مدير مساعد، مراقب( في الشركات الصناعية

د تنفيذ الاستراتيجية وأثره على المركز التنافسي للشركات المعلومات الواردة في استبانة الدراسة بهدف قياس أبعا

ن العربية.   الصناعية في الأردن، وهي جزء من بحث علمي للحصول على درجة الماجستير في الإدارة في جامعة عماا

( بحسب الخيارات المتاحة لاجابة سأكون شاكرة لكم تعاونكم في ملء حقول الاستبانة المرفقة بوضع علامة )
إزاء كل فقرة من فقراتها.  يرجى الإجابة خلال ثلاثة أيام من تسلم الاستبانة.  علماً بأن هذه المعلومات ستحاط 

 بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.  مع الشكر والتقدير لتعاونكم.

 ولكم الاحترام

 البــاحــثــــة

 شــذى عبـداللــه عبيــد

  1188411138رقم الهاتف: 
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 ( عند الإجابة الملائمة:الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة )

 )  ( أنثى )  ( ذكر الجنس: .0

سنة 96 - 91+)  (  سنة 91 – 46+)  (  46 - 41)  (  العمر: .4
 سنة 21من  )  ( أكثر سنة 21 - 96+)  (   

 )  ( مدير قسم )  ( مدير مساعد مدير )  ( المستوى الوظيفي: .9
 )  ( مراقب  

 دبلوم عالي )  ( )  ( ماجستير )  ( دكتوراه :المؤهل العلمي .2
 عامة )  ( ثانوية )  ( دبلوم )  ( بكالوريوس 

 )  ( علوم كيمياء )  ( هندسة )  ( إدارة التخصص: .6
  )  ( أخرى تذكر   

سنة 06 - 01+ )  (  سنوات 01 - 2+)  (  سنوات 2 - 0)  (  :سنوات الخبرة في الشركة .5
 سنة 06)  ( أكثر من   

سنوات 6 - 9+)  (  سنوات 9 – 0+)  (  )  ( سنة فأقل :سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية .1
 سنوات 6أكثر من )  (   

سنة 06 – 01+)  (  سنوات 01 – 2+)  (  ( سنوات2 – 0) :سنوات الخبرة بشكل عام .8
 سنة 06)  ( أكثر من   

 الجزء الثاني: أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

 ما طبيعة عمل الشركة؟ ومن هو الجمهور المستهدف للشركة؟
  

 من هو الجمهور المستهدف للشركة؟

  

 ما هو السوق المستهدف للشركة؟
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 ( عند الإجابة التي تراها مناسبة وصحيحة:الرجاء وضع علامة )

 

 اأولاً: التوافق بين الخطة وتنفيذه

 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

      تتسم استراتيجية الأقسام بالانسجام مع استراتيجية الشركة 0

4 
تهتم الشركة بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات والخبرات التي 

 تتماشى مع أهداف الشركة

     

9 
الخبرات التي تهتم الشركة بتوظيف العاملين ذوي المؤهلات و 

 تتماشى مع متطلبات العمل

     

2 
ما يجري تنفيذه على أرض الواقع يتماشى مع أهداف 

 شركةوغايات ال

     

      تصاغ استراتيجية الشركة في ضوء نتائج تحليل المنافسين 6

5 
يتم اعداد استراتيجية الشركة في ضوء الفرص المتاحة في 

 السوق

     

1 
ية الشركة من خلال دراسة تحديد حاجات يتم بناء استراتيج

 الزبائن ورغباتهم

     

8 
يقل الاهتمام بتنفيذ استراتيجية الشركة عند حدوث عائق في 

 تنفيذ الأهداف الموضوعة

     

3 
هنا  توافق بين استراتيجية الشركة والإجراءات المعتمدة من 

 قبلها

     

      ن تنفيذهاتمتاز الاستراتيجية بالوضوح للمسؤولين ع 01

      استراتيجية الشركة مفهومة من قبل العاملين جميعاً  00
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 ثانياً: أبعاد تنفيذ الاستراتيجية

 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 Cost  أ( الكلفة

      يعد خفض كلفة المنتج من أولويات أهداف الشركة 0

4 
ة البحث والتطوير من أجل تخفيض كلف تدعم الشركة أنشط

 الإنتاج والخدمات

     

9 
تتعاون الأجهزة الإدارية والفنية في تحقيق وفورات لتخفيف 

 كلف الانتاج

     

2 
تهتم الشركة بتحقيق الاستخدام الأفضل لمواردها من أجل 

 تخفيض الكلفة

     

6 
اليف تعتمد الشركة نظاماً دقيقاً للرقابة على عناصر التك

 المباشرة

     

      تسعى الشركة إلى تقليل الخطأ في الانتاج للحد من التكلفة 5

1 

تعكف الشركة على تدريب العاملين دورياً لبناء قدراتهم 

بهدف الإيفاء بمتطلبات العمل وزيادة الانتاجية وتقليل 

 التكاليف

     

 Differentiationب( التميز 

0 
العملاء من خلال إدراج منتجات يتم تحقيق رضا الزبائن و 

 جديدة فريدة من نوعها

     

4 
لتحسين المركز التنافسي للشركة، يتم إدراج منتجات فريدة 

 من نوعها

     

9 
مع تحسين جودة المنتج يمكن للشركة أن تقوم بإضافة هامش 

 على سعر المنتجات التي تقدمها
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 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 Differentiationب( التميز 

2 
تقوم الشركة بتوفير منتجات ذات جودة عالية لتعزيز أدائها 

 في السوق

     

      تمايز المنتج هو مصدر للميزة التنافسية للشركة 6

5 
زيادة قدرتها افتتاح فروع جديدة للشركة مؤشر على 

 التنافسية

     

1 
يدة للشركة يحثها على تقديم منتجات ذات إنشاء فروع جد

 جودة

     

      تقدم الشركة عروض جاذبة للزبائن تعزز من أدائها 8

 

 ثالثاً: مؤشرات المركز التنافسي للشركة

 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 Market Shareأ( الحصة السوقية  

      فرص التي تبرز في السوقتستفيد الشركة من ال 0

4 
تجزء الشركة السوق الكلي إلى مجموعات وفقاً 

لاحتياجات الزبائن والعناصر الديموغرافية مثل العمر، 

 الجنس، والفئة، ...إلخ

     

9 
( من أجل trendsتستفيد الشركة من اتجاهات الصناعة )

 تحسين وتطوير الإنتاج الخاص بها

     

2 
شركة بالدورات التجارية والموسمية تتأثر أعمال ال

(business cycles or seasons) 
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 الرقم
أوافـــــق  الفقرات

 بشدة

ـــــق  لا أوافق محايد أوافق لا أواف

 بشدة

 Market Shareتابع/ .... الحصة السوقية  

6 

 ( حالياً.Businessيها الأعمال )(، الرجاء توضيح شكل التأثير والمرحلة التي يوجد ف2في حال كانت الإجابة موافق للبند )

  

  

5 

الشركة على اتصال دائم مع العملاء / الزبائن للكشف 

عن أية مخاوف أو قضايا قد تكون لديهم حول المنتج أو 

الخدمة بهدف تطويره وتحسينه والاستفادة من التغذية 

 الراجعة

     

1 
تقوم الشركة دورياً بمتابعة المنافسين الذين يشكلون 

 داً لنجاح الشركةتهدي

     

      تميز الشركة فيما بين المنافسين لتحديد الأكثر تهديداً  8

3 
تقوم الشركة بوضع الاستراتيجية المناسبة لمواجهة 

 المنافسين

     

01 
تعكف الشركة على التحسين المستمر للمنتجات 

 والخدمات بهدف تقديم العروض الأفضل للزبائن

     

 Expansionولي ب( الامتداد الد

      لدى الشركة فرع / فروع في أنحاء مختلفة 0

4 
من خلال افتتاح الفروع، تصبح الشركة أكثر قدرة على 

 المنافسة في السوق الدولي
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 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

9 
نسبة البضائع / الخدمات التي يتم بيعها من إجمالي 
ما يتم إنتاجه محلياً أكبر من ما يتم بيعه عالمياً أو 

 إقليمياً 

     

2 
تهتم الشركة بتصدير البضائع / الخدمات إلى دول 

 أخرى
     

6 

 (، الرجاء ذكر هذه البضائع / الخدمات.2في حال كانت الإجابة موافق للبند )

  

  

5 
 01تعمــل الشـركـة في مجــال صــناعتها منــذ أكــثر مــن 

 سنوات
     

1 

 (، الرجاء ذكر عدد السنوات.5في حال كانت الإجابة غير موافق للبند )

  

  

8 
هنالك ما يميز بضائع الشركة عن المنافسين في السـوق، 

 سواءً المحلية، أم الإقليمية أم العالمية
     

3 

 المنافسون المحليون هم من أهم منافسي الشركة

 يميــــون، المنافســــون المحليــــون، المنافســــون الإقل
المنافسون الدوليون، المنافسون عـبر الشـبكة الإلكترونيـة 

 )الإنترنت

     

01 
 ، الرجاء ذكر أهم منافسي الشركة3في حال كانت الإجابة غير موافق في البند 
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 الفقرات الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق

لا أوافق 

 بشدة

 Expansionتابع/ ....الامتداد الدولي 

3 

 ا أهم التحديات التي قد تعيق امتداد / توسع أعمال الشركة؟ )الرجاء اختيار المناسب منها(م

 عدم توفر الوفر المالي  كثرة المنافسين 
 محدودية البضائع / الخدمات  قلة الزبائن 
 الحصة السوقية  تعليمات الحكومة 
 المقيدات المالية  أسعار المنتجات / الخدمات 
 عاملين المؤهلينقلة ال  قلة حجم السوق المحلي 

 ( عدم الدراية بولاء الزبائنcustomer loyalty) 

  أخرى الرجاء ذكرها  

  

01 

 ما هي توقعاتكم حول مبيعات المنتجات / الخدمات خلال السنوات الثلاثة القادمة؟

 الازدياد   الانخفاض   المحافظة على استقرارها 

  الرجاء التوضيح 

  

04 

 برأيك، ما الذي قد يفيد شركتكم لتحسين وتطوير أدائها للثلاثة أعوام القادمة )الرجاء اختيار المناسب منها لطفاً(:

 تحسين المهارات الإدارية للشركة 
 تحسين مهارات وكفاءات العاملين 
 زيادة عدد العاملين 
 تقليل عدد العاملين 
  كةتطوير الآلات والمكائن الخاصة بالشر 
 القدرة على الوصول للمعلومات بطريقة سهلة 
 تحسين خطوط الانتاج من خلال استحداث بضائع / خدمات جديدة 
 ( تحسين وتطوير شبكة الشركةBusiness networking) 

  أخرى الرجاء ذكرها 
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 هل تشعر أن هنالك عوامل أخرى أو أمور أخرى تود إضافتها؟ يرجى ذكرها.

  

  

  

 

 والتقدير لتعاونكممع الشكر 

 

 الباحثــة
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 (4الملحق رقم )
 قائمة بأسماء محكمين الاستبانة

 الجامعة التخصص اللقب العلمي والاسم الرقم

 اليرمو  أستاذ د. جمال أبو دولة 0

 اليرمو  أستاذ د. فؤاد الشيخ نجيب 4

 ءالبترا أستاذ د. نجم عبدالله العزاوي 9

 ءالبترا ار أستاذ مش د. صباح حميد علي 2

 ءالبترا أستاذ مساعد د. أحمد القاسم 6

 العلوم التطبيقية أستاذ مساعد د. محمد القوابعة 5

 ءالبترا أستاذ مساعد د. موسى خير الدين 1

 العربيةعمان  مدرس السيد راني أبو عيطة 8
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 (3الملحق رقم )

 أسماء الشركات الصناعية الأردنية
 

 اسم الشركة الرقم
 الأردنية لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتها  .0
 نيةالألبان الأرد  .4
 (العربية لصناعة الألمنيوم )آرال  .9
 ناعة الصلبالوطنية لص  .2
 مصانع الأجواخ الأردنية  .6
 الأردنيةمصانع الخزف   .5
 مصانع الورق والكرتون الأردنية  .1
 ة لصناعة الأنابيبالأردني  .8
 المركز العربي للصناعات الدوائية والكيماوية  .3
 (الأردنية للصناعات الخشبية )جوايكو  .01
 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلا  الكهربائية  .00
 مصانع الإسمنت الأردنية  .04
 البوتاس العربية  .09
 القرية للصناعات الغذائية والزيوت النباتية  .02
 الوطنية لصناعة الكلورين  .06
 الصناعات الهندسية العربية  .05
 الزي لصناعة الألبسة الجاهزة  .01
 الباطون الجاهز والتوريدات الإنشائية  .08
 حديد الأردن  .03
 العربية للصناعات الكهربائية  .41
 مصانع الإتحاد لإنتاج التبغ والسجائر  .40
 ت الخزفيةالدولية للصناعا  .44

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141006
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141011
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141015
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141017
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141019
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141023
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141039
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141042
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141043
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141044
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141054
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141060
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141061
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141065
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141070
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141072
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141074
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141078
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 اسم الشركة الرقم
 اللؤلؤة لصناعة الورق الصحي  .49
 الوطنية للدواجن  .42
 الوطنية لصناعات الألمنيوم  .46
 دار الغذاء  .45
 الإقبال للطباعة والتغليف  .41
 امة للصناعات الهندسيةالع  .48
 مصانع الزيوت النباتية الأردنية  .43
 الدولية لصناعات السيليكا  .91
 الكندي للصناعات الدوائية  .90
 الترافرتين  .94
 الوطنية الأولى لصناعة وتكرير الزيوت النباتية  .99
 العربية لصناعة المبيدات والأدوية البيطرية  .92
 الحياة للصناعات الدوائية  .96
 إتحاد النساجون العرب  .95
 الألبسة الأردنية  .91
 أساس للصناعات الخرسانية  .98
 مصانع الكابلات المتحدة  .93
 المتحدة لصناعة الحديد والصلب  .21
 رخام الأردن  .20
 سنيورة للصناعات الغذائية  .24
 اسمنت الشمالية  .29

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141081
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141084
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141091
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141094
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141100
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141101
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141141
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141170
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141202
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141203
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141205
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141209
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141210
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141212
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141213
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141214
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141215
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141220
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141221
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141222
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141224
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 (2الملحق رقم )

 القطاعات الصناعية في المملكة الأردنية الهاشمية وأعداد الشركات
 

 عدد الشركات القطاع الصناعي الرقم
 5 الأدوية والصناعات الطبية  .0
 01 الصناعات الكيماوية  .4
 9 صناعات الورق والكرتون  .9
 0 الطباعة والتغليف  .2
 00 الأغذية والمشروبات  .6
 4 التبغ والسجائر  .5
 05 الصناعات الاستخراجية والتعدينية  .1
 8 الصناعات الهندسية والإنشائية  .8
 6 ت الكهربائيةلصناعا  .3
 5 صناعات الملابس والجلود والنسيج  .01
 4 الصناعات الزجاجية والخزفية  .00

 11 الإجمالي
بورصة عمان، إحصائيات التداول، متوفر على الموقع الإلكتروني،  المصدر:

o/ar/bulletins/monthly_statistical/newhttp://www.ase.com.j  4102كانون ثاني  8بتاريخ 
 

  

http://www.ase.com.jo/ar/bulletins/monthly_statistical/new
http://www.ase.com.jo/ar/bulletins/monthly_statistical/new
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 (6الملحق رقم )
 أعداد العاملين الذي يشغلون المناصب الإدارية لـكل شركة صناعية في الأردن

 

 عدد العاملين المنصب الإداري الرقم
 0 مدير عام  .0
 4 مساعد المدير  .4
لبشرية والإدارية، التزويد، رؤساء الأقسام الأساسية )المالية، ا  .9

 المشتريات، المتابعة والتقييم، الصناعي(
5 

 3 الإجمالي
 


